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Resumen

En una sociedad muy condicionada por el impacto de las tecnologias digitales a todos los
niveles y en todos los ambitos, la Universidad no escapa a esta realidad y esta obligada a
repensar sus metas, su funcionamiento y su sentido en el siglo XXI. Proponemos los ejes
en torno a los cuales se han de diseiar los procesos de innovacién para la digitalizacién
de nuestras instituciones, unos ejes que se apoyan en el analisis de las necesidades de los
estudiantes, la capacitacion del profesorado y, desde una perspectiva organizativa, la de-
finicién de la estrategia institucional y el liderazgo.
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Abstract

In a society highly conditioned by the impact of digital technologies at all levels and in
all areas, the University does not escape this reality and is obliged to rethink its goals, its
functioning and its meaning in the 21st century. We propose the axes around which the
innovation processes for the digitalization of our institutions must be designed, axes that
are based on the analysis of the needs of students, the training of teaching staff and both
the definition of institutional strategy and leadership from an organizational approach.
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Sumario: Introduccién. Digitalizacion en la era post-pandemia. Avanzando hacia la e-
universidad. Retos a afrontar para la innovacion en las e-universidades: los diez manda-
mientos. Conclusiones.

Summary: Introduction. Digitalisation in the post-pandemic era. Moving towards e-uni-
versity. Challenges for innovation in e-universities: the ten precepts. Conclusions.



Introduccion

Cuando aludimos al concepto de “digitalizaciéon” estamos describiendo los procesos
y estrategias que abordamos para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales
en cualquier ambito, sistema u organizacién. En el contexto de analisis de los sistemas
educativos, que es el topico central de nuestra reflexion, al hablar de digitalizacion
intentamos representar la necesidad de abordar la innovaciéon educativa desde la
perspectiva de integracion de las tecnologias digitales aprovechando su potencial y sus
posibilidades. Es indiscutible que las tecnologias también pueden ser analizadas desde una
perspectiva critica que aborde sus problemas, sus limitaciones o sus riesgos. Pero no se
pueden abordar desde el miedo.

Pensemos por ejemplo en el ciberacoso. El acoso escolar es tan antiguo como la
propia escuela, siempre han existido abusones y acosados. El matiz es que ahora tienen
otras herramientas en sus manos: las tecnologias moéviles y las redes sociales. Pero el
comportamiento humano, los problemas en las interacciones en las escuelas y los limites
éticos no han cambiado. Esto nos conduce a la reflexion sobre el uso que se hace de las
tecnologias, porque esa misma herramienta usada como arma para ciberacosar, puede ser
también una potente arma para resolver los problemas de un estudiante hospitalizado, o
para acceder a un mundo de informacién apasionante y fundamental en la construcciéon de
conocimiento en el siglo XXI, entre otras muchas posibilidades.

Un factor también a considerar en este analisis es el efecto de la pandemia de Covid-19.
Antes de la pandemia, tal y como recogen Fernandez et al. (2016), se ponian en evidencia
ciertas carencias de formacion para el uso de herramientas digitales, poniéndose de
manifiesto que no estaban formados en la dimension didactica y pedagégica necesaria para
integrar las TIC en las aulas. Sin embargo, los estudios sefialan el enorme impacto que ha
tenido la pandemia en la sociedad, la salud, la economia... y también ha sido determinante
para la educacion (Kuhfeld, 2020; Sanz y Lopez, 2022).

Pero mas alla de hablar de pre o post-pandemia, investigadores, gestores educativos y
organizaciones internacionales coincidimos en la necesidad de abordar la digitalizacion
de la educaciéon como uno de los grandes retos de nuestra sociedad, con la mirada puesta
en la formacién de los ciudadanos del siglo XXI. Vamos a intentar esbozar a qué nos
enfrentamos y qué hemos de hacer para disefiar la universidad de los préoximos afios, la
“e-universidad” que da titulo a este articulo.

1. Digitalizacion en la era post-pandemia

Las tecnologias digitales son herramientas que impregnan todos los aspectos de nuestra
vida, tanto desde una perspectiva personal, como profesional o social. Si revisamos los
datos mas recientes del INE en su encuesta sobre las tecnologias digitales en los hogares
espaiioles (2021), se observa que el 94% de la poblacion de 16 a 774 afios ha usado Internet
en los dltimos tres meses, indicador claro de la extension de su uso a toda la poblacion. Casi
el 84% de esa misma poblacion dispone de algtn tipo de ordenador en su hogar y lo mas
utilizado (90%) es el Whatsapp. En esta misma encuesta se muestran datos de la poblaciéon



de menores de entre 10 y 15 afios (los futuros estudiantes universitarios) y también en
este grupo de edad esta muy extendido el uso de ordenadores (95%) y mas aun el uso de
Internet (casi un 98%). Véase la Figura 1.

Figura 1. Equipamiento tecnolégico de los hogares espaiioles en el afio 2021 (datos de porcentaje de hogares
con algiin miembro entre 16-74 afios)
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Fuente: INE (2021, p. 2).

Y para analizar la digitalizacién es fundamental entender los cambios que se han ido
produciendo por los efectos de la pandemia de Covid-19, que han marcado un antes y
un después: “El mundo no volvera a ser el mismo” (UNESCO, 2020, p. 8). En un reciente
informe (Rodriguez Canfranc et al., 2021) se seflala que “la pandemiay los confinamientos
han puesto en evidencia que ya vivimos en una sociedad tecnologica, que en 2020 ha
acelerado su ritmo de digitalizacion” (p. 26). Todos recordamos cémo vivimos esos meses
y el impacto que tuvo en todos los ambitos de nuestra vida (p. 27):

“De la noche a la mafiana, numerosas actividades de la vida cotidiana de las personas
tuvieron que realizarse obligatoriamente a través de las redes por el imperativo del
confinamientoyeldistanciamientosocialimpuestosporelcoronavirus.[...] Probablemente,
ha sido la educacion el terreno en el que mas se puede hablar de una ruptura brusca con
lo anterior, dado que, a pesar de que la tecnologia esta bien presente, por lo general, en la
actividad del estudiante, es cierto que la presencialidad en el aula ha sido la norma hasta el
desencadenamiento de la crisis”.

No obstante, es interesante la reflexion que construyen los autores, pues consideran
que la pandemia simplemente aceler6 el ritmo del cambio, pero la tendencia ya se venia
observando en los tltimos afios del siglo XX. Coincidimos con esta vision. Las tecnologias
no llegaron de repente con la pandemia, sino que la pandemia nos permitié dar un salto de
gigantes y aprender a valorar sus posibilidades.



Rodriguez Canfrancy sus colaboradores (2021) destacan el impacto que en los préximos
afios tendran tecnologias como la inteligencia artificial, cadenas de datos (blockchain),
internet de las cosas, robética y tecnologias de computacion en la nube. En la Figura 2 se
recogen las tecnologias que se consideran relevantes para la educacién en estos proximos
afos segln Prendes y Cerdan (2021). Estos trabajos coinciden con otros anteriores en los
que se remarcaba que la innovacién en cuanto a tecnologias digitales en Europa avanzara
en el desarrollo de la robdtica y de los componentes y sistemas (electrénica, computacion
e inteligencia artificial) (Comisiéon Europea, 2014). Por su parte, en el conocido informe
Horizon en su version mas reciente (Pelletier et al., 2022) se alude a analiticas de
aprendizaje, mineria de datos (big data) y ciberseguridad como los principales desarrollos
tecnolégicos de los proximos afios.

Figura 2. Tecnologias digitales avanzadas para promover la innovacion en educacién
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Fuente: Prendesy Cerdan (2021, p. 38).

Se han retomado también en esta era post-pandemia muchos tépicos de debate
y temas polémicos en torno a las tecnologias, intentando con ello incluso a veces
justificar una vuelta atras -cualquier tiempo pasado fue mejor-: su uso para el
control, la comunicacion cara a cara versus digital, el aislamiento, la salud mental
y las adicciones, los efectos en el comercio local o la vida en las calles, deterioro de
relaciones personales, o problemas diversos en torno a la proteccion, la seguridad,
la ciberdelincuencia, el ciberacoso... No son temas nuevos, pero si que han recobrado
fuerzay actualidad. Como ya se comentaba en la introduccién, ninguna tecnologia esta
libre de problemas, pero a menudo estos problemas van mas asociados al uso de la
tecnologia, que a la tecnologia en si misma. ¢Para qué sirve un cuchillo? Puede ser un
arma, o puede ser un utensilio fundamental en la cocina.

Volviendo a la educacion, ciertamente hemos visto en primera persona un gigantesco
salto cualitativo, salto que en circunstancias normales hubiera supuesto muchos afios. Por
ejemplo, en las universidades, algunos profesores que nunca habian utilizado sistemas de
videoconferencia, ahora son expertos multiplataforma. Los profesores han aprendido a
usar herramientas digitales para ensefiar con ellas, pero también para comunicarse con los
estudiantes, con otros colegas y con las familias. Todo un avance en competencias digitales
que deberiamos aprovechar para continuar y poner ahora el foco en las metodologias.



En linea con los planteamientos de Pacheco (2020), abordar la digitalizacion de la
educacion es uno de los retos fundamentales que ha de afrontarse de cara al futuro, pero
sin olvidar otros retos de igual relevancia (p. 174):

“En tiempos de incertidumbre, pero definiendo y reajustando agendas a largo plazo
(sin mencionar que la pandemia fuerza cambios imprevistos), la educacion se enfrenta
a desafios prioritarios que deben abordarse en las politicas nacionales, asi como en los
procesos y practicas de la educacion basica en las escuelas, incluyendo su digitalizacion,
la personalizacion del aprendizaje, la promocién de la ciudadania, la lucha contra la
desigualdad y la vuelta a la tradicion humanista de la educacion”.

2. Avanzando hacia la e-universidad

El reto de la digitalizacion es aiin mas importante, si cabe, en la ensefianza superior, pues
somos los responsables de la formacion de los futuros profesionales, los ciudadanos del
siglo XXI. De forma generalizada los organismos internacionales remarcan este aspecto de
la educacion para las proximas décadas.

La UNESCO ya en 2004 afirmaba que la innovacion con tecnologias era indispensable en
la ensefianza superior para “proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos
necesarios para el siglo XXI” (UNESCO, 2004, p. 13). Y reflexionaban sobre dos de los retos
que mencionamos posteriormente en nuestra lista de grandes retos: un cambio de enfoque
en el rol docente y la necesidad de liderar los procesos de cambio en las instituciones.
Posteriormente, en su informe sobre educacion para la ciudadania, se insistia en la
misma idea, entendiendo que las herramientas digitales suponen una oportunidad
para la creatividad y las practicas transformadoras de los docentes, una oportunidad
para construir comunidades de aprendizaje colaborativo en linea entre docentes, una
oportunidad para facilitar y personalizar la formacién continua -superando obstaculos
financieros y logisticos- y por ultimo, una oportunidad de construir colecciones de
materiales didacticos compartidos (UNESCO, 2016).

La Comision Europea por su parte enumera las competencias clave del ciudadano del
siglo XXI, incluyendo como ntimero tres la competencia digital que es entendida como
(Comision Europea, 2006, p. 15):

“el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién (TSI) para
el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia
de TSI: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través
de Internet”.

Con posterioridad se elabora el “Marco para el Desarrollo y el Conocimiento de la
Competencia Digital en Europa” (Ferrari, 2013; Ferrari, Neza y Punie, 2014), conocido
como DigComp, que es uno de los mas conocidos en el contexto internacional, tal y como
sefialan Jiménez et al. (2021) tras una revision sistematica de la literatura. Bacigalupo
(2022) explica que este marco ha sido posteriormente revisado en varios trabajos



(Carretero, Vuorikari & Punie, 2017; Vuorikari, Punie, Carretero & Van den Brande, 2016;
Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022), pero mantiene la configuracién en torno a esas cinco
areas de competencia inicialmente definidas.

En estamismalinea, la OCDE sefiala: “para comprender y funcionar bien en este mundo,
los individuos necesitan, sobre todo, dominar las tecnologias cambiantes y comprender
enormes cantidades de informacion disponible” (OCDE, 2005, p. 3). En la pagina 11 de este
informe se indica que:

“La tecnologia de la informacién y la comunicacion tiene el potencial de transformar la
forma en la que las personas trabajan juntas [...], acceden alainformacion[...] e interactian
con otros [...]. Para aprovechar dicho potencial, los individuos necesitaran ir mas alla de
las destrezas técnicas basicas necesarias para simplemente usar el Internet, enviar correos
electronicos y cosas similares”.

Posteriormente en 2009 elaboran un nuevo documento y construyen su modelo
DeSeCo (OCDE, 2009) en el cual se alude a las competencias de informaciéon (como
fuente -blisqueda, seleccion, evaluacion, organizacion- y como producto -modelaje,
reestructuracion e ideas propias); la comunicacion efectiva y la colaboracion; y en tercer
lugar, el impacto ético-social.

Por su parte el informe de CEPAL/OEI (2020) se centra en las repercusiones de la
revolucion digital en el mundo laboral y los cambios necesarios del sistema educativo para
que los futuros profesionales puedan afrontar con garantias la incertidumbre que se les
presenta en un mundo cambiante a gran velocidad. En su lista de habilidades basicas a
desarrollar, la nimero diez es tecnologia y pensamiento computacional.

Elinforme Horizon 2022 sobre ensefianza superior (Pelletier et al., 2022), en linea con
los planteamientos de los informes de EDUCAUSE de afios anteriores, pone igualmente
el acento en la idea de que la competencia digital no es solamente entender como usar
las tecnologias, sino que indefectiblemente pasa por la necesidad de comprender el
profundo impacto de las tecnologias en un mundo digital y promover la colaboracién
para integrarlas de modo efectivo. La competencia digital va mucho mas alla de usar
tecnologias digitales.

Pero no es solamente una conclusion a la que llegan los organismos internacionales, sino
también los investigadoresytodoslos que trabajamos en instituciones de ensefianza superior
hemos ido observando en estos afios como las tecnologias digitales se han ido incorporando
de forma progresiva a nuestro trabajo diario: el correo electrénico se ha convertido en la
herramienta de comunicacion por excelencia entre universitarios, las herramientas de
aula virtual son fundamentales para la gestion de los grupos de estudiantes y el envio de
contenidos, la firma electrénica es ya habitual para numerosos tramites administrativos, o
almacenamos informacién en la nube con la misma facilidad que la almacenamos en nuestro
propio ordenador, por poner algunos ejemplos de usos cotidianos.

Y llegd el Covid-19, que ya hemos citado, y se gener6 un momento de enorme
incertidumbre en la docencia. {Cémo voy a hacer a distancia lo mismo que hago en el
aula? Y el problema es que la pregunta esta mal formulada, porque parte de una falacia:



pensar que se ensefa en modo virtual del mismo modo que se enseiia en el aula. Son dos
realidades diferentes en las cuales la ensefianza no puede darse de la misma forma, por lo
que exige repensar nuestro modo de ensefilar y por ende nuestro método para evaluar. La
evaluacion constituy6 un gran problema cuando de repente nos vimos confinados y toda
la preocupacion de los profesores consistia en buscar herramientas de videovigilancia
mientras los estudiantes hacian desde sus casas el mismo examen que habia sido pensado
para hacerlo en el aula. § Por qué no cambiar el método de evaluacion, acomodandolo a una
situacién de ensefianza en red?

Esto nos lleva a pensar en que seria necesario especializar al profesorado segun el tipo
de docencia a impartir: no va a necesitar las mismas competencias docentes un profesor
que ensefiara en modalidad virtual, que un profesor que enseflara en modalidad presencial.
Pero mas que pensar en herramientas metodoldgicas, se pensoé en herramientas técnicas y
se hizo un enorme esfuerzo para que el profesorado aprendiese a manejar las herramientas
del aula virtual, la videoconferencia, la firma digital y numerosas herramientas de gestion
aplicadas a la docencia.

Pasado este momento dificil, ha llegado la fase en la que hemos de superar la
incertidumbre del Covid-19 y hemos de aprovechar estos tiempos de cambio como
tiempos de oportunidades. En otras palabras, hemos de entender que esta capacitacion
del profesorado supone un gran paso y ademas en un tiempo récord que hubiera sido
imposible si las circunstancias no nos hubiesen obligado. Y en la fase actual, dando por
supuesta la capacitacion técnica, podemos ya centrarnos en la capacitacion metodologica
para una ensefianza mas eficaz como siguiente reto en el proceso de digitalizacion de las
instituciones universitarias.

3. Innovar con metodologias, no con tecnologias

Queda claro con todo lo expuesto hasta aqui que el planteamiento de este articulo no va
vinculado al conocimiento técnico de las tecnologias, sino al conocimiento pedagégico
que mencionan Mishra y Koehler (2006) en su famoso modelo TPACK. La innovacion y
el cambio en las instituciones universitarias va directamente ligado a la digitalizacion y
pasa indefectiblemente por poner en el centro del foco los procesos de ensefianza. Las
tecnologias digitales son un prerrequisito, pero hay que innovar con metodologias, no con
tecnologias. Por lo tanto, digitalizar no es solamente disponer de tecnologias digitales,
hay que promover su uso a todos los niveles (administracién y gestion, investigacion y
docencia).

Las universidades han de innovar, evolucionar y reinventarse, tal y como plantean
Castailo, Redecker, Vuorikariy Punie (2014 ). Estos autores sefialan, que con ladigitalizacion
de las instituciones, la tendencia es hacia la educacion abierta, entendiendo ésta como la
construccion de experiencias de aprendizaje flexible en relacion con el qué, el donde, el
cuando y el como. Asi, las tecnologias digitales seran utiles para anular barreras, proveer
el acceso a la educacion sin fronteras (de tiempo ni espacio), promover la colaboracion,
potenciar la ensefianza personalizada y también facilitar el uso y acceso a recursos
educativos abiertos (OER). Los autores describen cuatro escenarios de aprendizaje (Figura



3) que pueden disefiarse en la ensefianza superior y que requieren de la utilizacién de
tecnologias y el desarrollo de competencias digitales en docentes y discentes.

Figura 3. Cuatro escenarios de aprendizaje en las e-universidades
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Fuente: Castafio, Redecker, Vuorikari y Punie (2014).

Estos cuatro escenarios son complementarios y representan cuatro situaciones en las
que los estudiantes universitarios pueden aprender:

el aprendizaje guiado, la btisqueda de orientaciones en comunidades y grupos
(“learning café”);

el aprendizaje auténomo vinculado a la propia motivacion del estudiante (“learning
for life”);

- el aprendizaje certificado, referido a aquellos procesos que requieren de un
reconocimiento y una certificacién con valor oficial (“learning certified”);

-y una combinacion de estos dos Gltimos nos conduce al “open training”, con un
estudiante que aprende en un contexto formal y reglado (aprendizajes certificados),
pero simultaneamente busca la colaboracion en espacios abiertos. En este espacio,
la certificacion no es la meta mas importante, sino el propio aprendizaje.

La complementariedad de estos espacios de aprendizaje en las instituciones de
ensefianza superior viene asociada a la realidad de nuestro tiempo: la tecnologia se esta
haciendo invisible y los estudiantes viven de forma simultanea, sin apenas darse cuenta,
en el espacio real (fisico) y el espacio virtual.

Para contribuir de forma efectiva al aprendizaje de estos universitarios del siglo XXI,
insistimos de nuevo en que es importante entender que la capacitacion del profesorado



ha de superar el uso técnico de las herramientas digitales y focalizarse en aspectos de
integraciéon de tecnologias como herramientas para la formacién de los estudiantes y
para nuestro propio desarrollo profesional como docentes. En este sentido se han ido
desarrollando en estos dltimos afios varias propuestas conceptuales que determinan los
ambitos en los que hemos de poner el foco.

Es por ello que se introduce el concepto de competencia digital docente y se disefian
modelos que ayudan a describirla, evaluarla y certificarla. El modelo DigComp ha
sido utilizado por el INTEF en Espafia y constituye a su vez la base para desarrollar
otros modelos, por ejemplo, el disefiado en el trabajo de Carretero, Vuorikari y Punie
(2017), quienes elaboran una concrecién de ocho niveles de dominio de la competencia
digital apoyandose en la taxonomia de Bloom; o también el modelo DigCompOrg para
organizaciones educativas competentes (Kampylis, Punie y Devine, 2015) y el modelo
DigCompEdu (Redecker, 2017) especifico para el desarrollo de la competencia digital
docente.

Vamos a detenernos unos instantes en el modelo DigCompEdu, porque es interesante
ver como pergeiia tres areas en la competencia digital de los educadores: la competencia
profesional, la competencia pedagdgica y la competencia de los estudiantes. Estas
tres areas nos permiten definir 22 indicadores de competencia, como puede verse en la
Figura 4. En linea con los planteamientos ya defendidos, podemos comprobar que hay un
olvido -probablemente intencionado- de las competencias técnicas para poder centrarse
en los aspectos de mayor interés: la colaboracion, la comunicacion y la reflexion como
bases del desarrollo profesional; el uso de recursos digitales para desarrollar contenidos,
ensefiar y guiar a los estudiantes, evaluar y empoderarlos aplicando criterios de inclusion,
accesibilidad y personalizacion; y en el area seis, promover la competencia digital de los
estudiantes alineada con las cinco areas del modelo DigComp.

Figura 4. Modelo DigCompEdu del marco europeo de competencia
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M2 Paz Prendes-Espinosa

En relacion también con la competencia digital docente, otro modelo es el elaborado
por Prendes, Gutiérrez y Martinez (2017) tras un analisis comparativo de veinte diferentes
modelos disefiados entre 1998 y 2017 por diversos autores. El resultado es un modelo
especifico para el profesorado universitario (Figura 5) que incluye tres ambitos de
aplicacion (docencia, investigaciony gestion) y cinco dimensiones: técnica, informacional/
comunicativa, educativa, analitica y socio-ética. Este modelo ha sido adaptado para todos
los niveles pre-universitarios de enseflanzas regladas en Prendes y Gonzalez (2022).

Figura 5. Modelo de competencia digital docente para profesorado universitario
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Fuente: Prendes, Gutiérrez y Martinez (2017, p. 14).

Como hemos sefialado, en el marco europeo también encontramos una propuesta
orientada a analizar la competencia digital de las organizaciones, entendiendo la
organizacion como un ente con capacidad de aprendizaje y mejora: es el modelo
DigCompOrg (Kampylis, Punie y Devine, 2015). Este modelo aparece descrito en siete
areas: 1) liderazgo y gobernanza; 2) practicas de ensefianza y aprendizaje; 3) desarrollo
profesional; 4) practicas de evaluacion; 5) curriculo y contenidos; 6) colaboracion y
comunicacion; 7) infraestructura.

Todos estos modelos, junto al conocimiento derivado de las investigaciones educativas
sobre las universidades, nos serviran para concretar algunos retos que afrontaremos en
estos proximos afios de cara a abordar los procesos de construccion de las e-universidades
acordes a la realidad social y tecnoldgica que nos circunda.

4. Retos a afrontar para la innovacion en las e-universidades:
los diez mandamientos

Pensamos, coincidiendo con Santos Rego et al. (2017, p. 42), que “la nueva coyuntura
universitariaeuropeareclamauna culturapedagogicaquenoselimitealameratransmision
de contenidos y a la posterior superacion de una prueba evaluativa puntual, sino que forme
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a los estudiantes como ciudadanos criticos y activos dispuestos a poner su conocimiento
al servicio de la sociedad”.

Esta nueva cultura pedagdgica reclama el abordaje la digitalizacién, que analizamos
desde 4 niveles (Figura 6): el papel de la propia organizacion, la redefiniciéon de los
procesos de formacion, la capacitacion del profesorado, la formacién de los estudiantes y
la definicion de metas propias pero siempre considerando nuestra responsabilidad social
corporativa en el contexto en el cual trabajamos y al cual nos debemos, especialmente
en las instituciones financiadas con fondos publicos. Partiendo de estas 5 dimensiones,
hemos construido nuestra lista de retos a modo de decalogo. Los diez mandamientos de
las e-universidades.

Figura 6. Retos para la e-universidad del siglo XXI

Reto 1: Estrategia institucional

Las instituciones educativas deben analizar su estrategia y hacer propuestas claras, con
indicadores medibles de los cuales se pueda hacer un seguimiento y una evaluacion de
progreso. Para ello, puede ser de utilidad el modelo DigCompOrg ya mencionado, el cual
nos ayudara a describir y analizar factores importantes a tener en consideracion. Es
igualmente importante el conocimiento de la situacién, un analisis de necesidades que
nos permita concretar un plan de accion viable y realista.

En la investigacion de Graham, Woodfield y Buckley (2013) se analizan los factores
institucionalesquefacilitanlaintegraciondetecnologiasparalaimplementaciondemodelos
de ensefianza apoyados en tecnologias digitales y sugieren que las universidades que estan
en una inicial de implantacion de tecnologias no tienen una estrategia institucional clara.
Sin embargo, las organizaciones que avanzan si tienen una estrategia definida y politicas
concretas. Y las mas desarrolladas en su proceso de digitalizacion orientado a la formacion
muestran, ademas, que esas estrategias y politicas institucionales son claras y de caracter
integral. En esta misma linea, también Volungeviciene, TereseviCiene y Tait (2012) en su
extensa investigacion concluyen que el primer factor de éxito en la digitalizacion es la
estrategia y la gestion institucional, es decir, una planificacién sistematica del proceso de
integracion de tecnologias.



M? Paz Prendes-Espinosa

Reto 2: Liderazgo institucional

Es responsabilidad de las instituciones liderar los procesos de innovacion para la mejora
organizativa alineada con la digitalizacion. Son las instituciones las que deben velar por
la provisién y buen funcionamiento de las infraestructuras tecnolégicas, pero a la par
también deben saber aprovechar el conocimiento (el “know how”) de sus agentes. No
olvidemos que las universidades son instituciones punteras en investigacion, por lo que
son organizaciones expertas en la creacion y gestion de conocimiento. Aunque es a veces
dificil ser predicador en tu propia tierra, deben las instituciones aprovechar el filon del
conocimiento que se genera por parte de sus propios especialistas, que contaran con la
ventaja de la experiencia de conocer su propia institucion desde dentro. Las instituciones
de ensefianza superior deben transformarse en un proceso continuo de digitalizacién y
los “pioneros” -asi llamados en el modelo DigCompEdu- pueden ser un importante valor
aniadido en las estrategias de liderazgo.

Reto 3: Digitalizacion de la estructura administrativa y de servicios

La administracion y gestion de las universidades ha dado un salto de gigante en virtud de
la pandemia, es uno de los ambitos en los que claramente hemos visto el impacto de la
digitalizacion: todo tipo de actos administrativos que exigian presencialidad en la mayoria
de las universidades, hemos comprobado que también pueden hacerse en modo virtual. No

Figura 7. Factores organizativos para la digitalizacién de las universidades
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Fuente: Volungeviciene, Tereseviciene y Tait (2014, p. 227).
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obstante, atin queda posibilidad de desarrollo y no solamente en cuestiones de tramites
administrativos, sino también en servicios de apoyo a todo el personal universitario y a
estudiantes, factor también que aparece destacado por Volungeviciene et al. (2014) en su
investigacion. Nos referimos a servicios que contribuyan a un mejor ejercicio de la labor
profesional y la formacién continua del personal, tanto profesorado como personal de
administracion y servicios. Servicios por ejemplo que nos ayuden a resolver problemas
técnicos, a producir contenidos digitales de calidad, a usar las redes digitales en beneficio de
nuestra labor profesional o a hacer un uso seguro de las tecnologias, protegiendo también
la salud y la ergonomia. Para los estudiantes, servicios que también les ayuden a utilizar
las tecnologias como herramientas para el aprendizaje y para su desarrollo profesional,
integrando por ejemplo servicios que promuevan su competencia digital, la identidad digital
profesional, el emprendimiento digital, la bisqueda de empleo o la seguridad en la red.

Reto 4: Enseiianza flexible y abierta

Es dificil formar desde el presente, para la sociedad del futuro. Los estudiantes que ahora estan
en nuestras aulas deberan desarrollarse profesionalmente y saber resolver problemas en la
sociedad del futuro. Es por ello importante ofertar una ensefianza que sea flexible, que ofrezca
escenarios de aprendizaje a lo largo de la vida y que sea abierta. La ensefianza flexible es un
conjunto de oportunidades educativas para que los estudiantes elijan y seleccionen dénde,
cuando y como quieren que se produzcan los aprendizajes. La educacion abierta pretende
“conseguir que cualquier persona en el mundo, con una conexion a Internet, pueda acceder
libremente, sin ninguna restriccion de tipo econdmico, técnico o legal, a la informacién
cientifica, académica y cultural que representa el conocimiento humano” incorporando las
posibilidades de multitud de recursos educativos abiertos, cursos en linea abiertos o haciendo
uso de software libre y aplicaciones gratuitas (Valverde, 2010, p. 156). Y el aprendizaje a lo
largo de la vida significa entender el desarrollo profesional como un proceso de aprendizaje
permanente y de preparacion para una sociedad continuamente cambiante.

Las universidades que entiendan la multitud de oportunidades que representan
las tecnologias digitales para ofrecer una oferta flexible, abierta y a lo largo de la vida,
conectaran con las necesidades reales de los aprendices del siglo XXI y garantizaran su
propia supervivencia. Seran universidades concebidas como escenarios enriquecidos con
tecnologias digitales en los que de forma flexible los aprendices encontraran oportunidades
para promover sus aprendizajes y orientar su futuro profesional. En Inamorato dos Santos
et al. (2016) se sintetizan las dimensiones a explorar para una universidad que quiera
desarrollarse en esta linea: dimensiones especificas como acceso, contenidos, pedagogia,
reconceptualizacion, colaboraciéon e investigacion junto con cuatro dimensiones
transversales que son estrategia, liderazgo, tecnologias y calidad.

Reto 5: Innovacion educativa

Han surgido en estos ultimos afios diferentes respuestas desde los movimientos de
renovacion pedagogica, pero consideramos que las de mayor impacto en la ensefianza
reglada universitaria han sido: la formacién por competencias (conocimiento orientado
a la solucion de problemas reales, conocimiento aplicado); la colaboracion, entendiendo



ésta como un método de ensefianza, pero también como una forma de afrontar el
desarrollo profesional docente a través de comunidades profesionales, la comunicacion y
el intercambio de recursos y buenas practicas con otros docentes; los métodos activos de
enseflanza como forma de promover un alumno activo que toma decisiones y construye
sus itinerarios de aprendizaje descubriendo, investigando, relacionandose con sus pares
y con las fuentes de informacion; y por dltimo, el aprendizaje auténtico, con tareas que
conectan al estudiante con el mundo real y responden a las propias necesidades.

Y todo ello aparece intimamente ligado al uso de tecnologias digitales, pudiendo incluso
casi decirse que no hay innovacion sin tecnologias. Es raro encontrar una propuesta educativa
innovadora que de un modo u otro no utilice herramientas digitales. Podemos asi hablar de
aula invertida (flipped classroom), método por el cual se invierte la secuencia de la ensefianza
presencial, utilizandose las situaciones de aula para resolver problemas, habiendo trabajado
previamente el estudiante con recursos, mayormente videos y otros materiales digitales). O
aplicaciones educativas de la inteligencia artificial, por ejemplo, para la tutoria o la evaluacion.
Sistemas hibridos (blended-learning) en los que se promueve el uso de tecnologias digitales
para ensenar a distancia combinado con clases presenciales. El aprendizaje adaptativo,
apoyado en tecnologias inteligentes o incluso la introduccién del pensamiento computacional
como parte de los contenidos de la ensefianza reglada, por poner algunos ejemplos. También
las tecnologias digitales pueden ser el sustento de numerosas metodologias de ensefianza y
de comunidades virtuales de colaboracion de docentes.

Reto 6: Deconstruir y reconstruir la funcion docente

Todalaactividad del profesorado esta vinculada a su competencia digital, tanto la actividad
docente, como la investigadora y la gestion, tal y como se visualiza en la Figura 5. El rol del
personal docente e investigador (PDI) en la universidad es complejo y aiina competencias
de diverso tipo: disciplinares, de gestion de la enseflanza y el aprendizaje, tecnolégicas,
colaborativas, organizativas y competencias para su propio desarrollo profesional
(Prendes et al., 2018). Y de forma transversal, las tecnologias digitales seran herramientas
utiles para el desarrollo de todas ellas y para asumir el cambio del rol docente.

Desde el punto de vista de la docencia, ha de desarrollar sus capacidades para “guiar,
asesorar y crear espacios y oportunidades para que el alumnado pueda desarrollar las
competencias profesionales” desde un “proceso de reflexion y analisis de sus propias
practicas docentes” (Amador et al., 2017, pp.13-14). Los docentes de esta universidad actual
“se convierten en mediadores, disefiadores de entornos de aprendizaje y propiciadores del
aprendizaje autonomo de los alumnos, para lo que se le exigen competencias pedagogicas,
manejo de técnicas y recursos educativos” (Santos et al., 2017, p. 42). Y todo ello, sin
olvidar la dimension ética de nuestro trabajo y la reflexion con la cual hemos de afrontar
los procesos de innovacién y digitalizacion.

Reto 7: Formar al profesorado en competencia digital docente

Dentro de las competencias profesionales de los docentes hemos destacado ya
anteriormente la competencia digital y los modelos que ayudan a entenderla, entre ellos



DigCompEdu. También el nuestro (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2017), apoyado en las
tres dimensiones de gestion, investigacién y docencia. En una reciente revision sistematica
sobre competencia digital del profesorado en las universidades (Basantes-Andrade et al.,
2022) a estas tres dimensiones afiaden una cuarta: el compromiso comunitario. Aluden
los autores a la necesidad de que el profesorado, como agente de la institucion, asuma
también compromisos de responsabilidad social corporativa. Sea cual sea el modelo de
base, hemos de entender que la competencia digital docente abarca varios ambitos de
desarrollo profesional para el PDI de las universidades:

- Competencia técnica: instrumental; uso de los aparatos y herramientas tecnologicas

- Competencia para el uso educativo de tecnologias, que agrupa:

-Competenciadiddctica: uso de tecnologias en las aulas; interacciéon con los alumnos;
promover y orientar aprendizajes; capacidad de guiar los aprendizajes; diserio de
metodologias apoyadas en tecnologias; creatividad en el uso de tecnologias para
el aprendizaje; innovaciéon metodoldgica; promocion de la ciudadania digital en
los alumnos.

-Competencia pedagdgica: diseiio de ambientes de ensefianza; uso de las tecnologias
para guiar, ensefiar y evaluar a los alumnos; creacion de contenidos digitales;
gestion de espacios virtuales para la ensefianza-aprendizaje; uso de informacion
digital para la innovacién educativa; tecnologias para la construccion del
conocimiento.

- Competencia de gestion: uso de tecnologias para la gestiéon académica; capacidad para
utilizar, almacenar y tramitar informacioén de caracter administrativo.

- Competencia profesional: desarrollo profesional del docente; formacién permanente;
liderazgo; desarrollo delacapacidad de innovacion; tecnologias paralainvestigacion.

- Competencia de comunicacion: uso general de las tecnologias como herramienta de
comunicacion; uso de redes sociales; difusion de informacion en red; colaboracion
en espacios virtuales.

- Competencia reflexiva: competencia cognitiva; reflexion sobre el ejercicio profesional
y reflexion sobre el uso de tecnologias; andlisis del uso de tecnologias; espiritu

critico; actitud hacia las tecnologias; capacidad para resolver problemas.

- Competencia ética: reflexion sobre implicaciones de las tecnologias; uso seguro de las
redes; aspectos sociales de uso de tecnologias; ética; salud y seguridad laboral.

Reto 8: Enriquecer las ecologias de aprendizaje de los estudiantes

Elconceptodeecologias de aprendizaje nos explicacémo los estudiantes integranlo formal,
lo no formal y lo informal en sus estrategias personales para construir el conocimiento.



En Prendes, Montiel y Gonzalez (2021) explicamos como este constructo aina factores
internos y externos a los aprendices y las interrelaciones entre todos estos factores para
intentar explicar el aprendizaje. Los aprendices vamos construyendo nuestros aprendizajes
a lo largo de la vida y usando para ello todo tipo de recursos e interacciones (cognitivas
e instrumentales), ademas de nuestras propias capacidades. Y si queremos comprender
especificamente el uso que hacen de los recursos digitales y con qué estrategias, hay ya
una extensa produccion investigadora sobre los Entornos Personales de Aprendizaje, esos
espacios de aprendizaje construidos con recursos -digitales y no digitales- que nos sirven
para aprender a través de la aplicacion personal de estrategias diferentes segin cada
aprendiz (Roman y Prendes, 2020).

Eneste puntoresultautil recuperarlos cuatro escenarios descritos por Castaiio et al. (2014).
Esos escenarios nos sirven para mostrar todas las posibilidades que las instituciones pueden
ofrecer a sus estudiantes y eso pasa por promover la digitalizacion de las universidades y por
entender la formacion segiin esos parametros de apertura y flexibilidad que hemos descrito
como reto 4, ademas de formar a nuestro profesorado en un rol diferente al de experto, tal y
como mostrabamos en el reto 6: no solamente hay que dominar un ambito de conocimiento,
hay que saber construir escenarios de aprendizaje para que los estudiantes aprendan hoy y
mafiana, desde esa perspectiva de aprendices a lo largo de la vida.

Reto 9: Competencia digital de los estudiantes

Desde este enfoque ecolégico, se ira promoviendo el desarrollo de las inteligencias multiples
de los estudiantes y, entre ellas, la inteligencia digital (véase la Figura 8). Este concepto de
inteligencia digital alude a un conjunto de habilidades necesarias para el ciudadano de la era
digital, entre ellas capacidades para el uso saludable de las tecnologias digitales, el desarrollo
de la identidad digital, sus derechos digitales, su alfabetizacién digital, su capacidad de
comunicacion en redes, su inteligencia
emocional digital, la seguridad digital,
la proteccion digital. Es un modelo muy
interesante de cara a afrontar la formacion
de nuestros estudiantes universitarios.

Figura 8. Dimensiones de la inteligencia digital

También hemos visto ya (Figura 4)
cémo el modelo DigCompEdu del marco
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competencias digitales de los estudiantes,
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Fuente: DQ Institute, Global Standards for Digital una competencia general que aparece en
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Hacia la e-Universidad del siglo XXI: el impacto de la digitalizacién en la formacion superior

Figura 9. Modelo DigComp de competencias digitales
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Fuente: Vuorikari, R., Kluzer, S. y Punie, Y. (2022, pp. 67V 4).

Reto 10: Servir a la sociedad... digital

Todos los retos expresados hasta aqui se reducen a la necesidad de entender que las
tecnologias digitales son herramientas con las que podemos mejorar nuestras instituciones
de ensefianza superior y que son herramientas basicas para promover el aprendizaje de
nuestros estudiantes. Los estudiantes universitarios son los futuros profesionales que
deberan dominar las tecnologias para ser unos buenos ciudadanos del siglo XXI. Pero
estos principios se sustentan en la idea fundamental de la responsabilidad social de las
universidades.Lasuniversidadessoninstitucionesdeformaciondelosfuturosprofesionales
y no puede escapar a la realidad que nos circunda: una sociedad digital. Estamos formando
en nuestras aulas al ciudadano digital del siglo XXI, entendiendo ciudadania digital como
“la capacidad de comprender y de usar las tecnologias de modo responsable, ético, seguro
y critico en todos los contextos de la vida (personal, familiar, social, laboral o de ocio) con
el fin de participar de forma activa en cada uno de dichos contextos” (Roman y Prendes,
2020, p. 83). En todos los modelos de ciudadania digital recogidos y analizados por las
autoras aparece la ética como un pilar basico de la construccion de la ciudadania. En los
tiempos que vivimos, la ética, la educacion en valores y la equidad han de recuperar su
espacio, quizas algo desdibujado, en la formacion de la ciudadania digital.

5. Conclusiones

“La historia se esta escribiendo con gran rapidez, y ante nosotros aparecen elecciones y
decisiones que definiran los futuros de la educacion. [...] La educacién debera ocupar un
lugar central en el mundo tras las COVID. Para conseguir ese futuro necesitamos desde ya
pensar con audacia y actuar con valentia” (UNESCO, 2020, p. 25).

La educacion y su poder transformador han sido siempre objeto de estudio y
preocupacion, pero el Covid-19 nos ha obligado a repensar qué estamos haciendo y a
ddnde nos lleva el actual sistema. Ademas, las tecnologias digitales han asumido el papel
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protagonista en este escenario. Pero no es solamente la pandemia, la sociedad ya venia
mostrando su evolucion desde antes. La sociedad actual vive un periodo de “modernidad
liquida” (Bauman, 2005) caracterizada por la necesidad de inmediatez (sindrome de la
impaciencia), la obsolescencia del conocimiento, el cambio permanente e impredecible y
también una devaluacién de la memoria como capacidad antafio pilar de la educacion. Para
Baumann, los métodos de ensefianza-aprendizaje de tiempos anteriores no responden a
las necesidades de la sociedad liquida del presente.

Hay que entender, por tanto, la necesidad de cambio en las instituciones universitarias
con una mirada hacia el futuro, no desde el pasado, pues hay que saber adaptar nuestros
modelos y nuestras estructuras a las necesidades del ciudadano del siglo XXI. “La
capacidad creativa e innovadora se desarrolla creando, y para una instituciéon que tiene
una mision docente, entre otras, no invertir en investigaciéon e innovacién tecnoldgica
para la educacion seria abandonar una estrategia institucional” (Cebrian, 2013, p. 499).
Las universidades han de reflexionar seriamente sobre su situacion actual y sobre cual
ha de ser el camino de la innovacion y el cambio que quieren abordar desde sus planes
estratégicos y sus objetivos estructurales para corto, medio y largo plazo.

Esimportante,asipues,quelosrecursoshumanosdelasinstitucionesuniversitariassean
conscientes de la importancia de la competencia digital en su formacion y su capacitacion
laboral y de todo lo que supone innovar con tecnologias, entendiendo que la formacion del
profesorado es un eje clave de la transformacién necesaria para las e-universidades. Tal y
como sefiala Schleicher (OCDE, 2021), Director de Educacion en la OCDE, vivimos tiempos
de incertidumbre y esta incertidumbre también ha sido util para movilizar la capacidad
de innovacion, la resiliencia y el cambio. En este caldo de cultivo, se hace necesario que
los docentes sean agentes activos de cambio “no solamente implementando innovaciones
tecnoldgicas y sociales, sino disefiandolas también” (p. 6). A la par es necesario que
encontremos vias para aprovechar todas las buenas experiencias desarrolladas durante
la pandemia y que no se pierdan los avances realizados cuando volvamos a la normalidad.
El tiempo siempre juega en contra, pero la colaboracién y las redes académicas pueden
ser fundamentales para construir sinergias y aprovechar esfuerzos colectivos. “El mundo
no volvera a ser el mismo” (UNESCO, 2020, p. 8) y afrontar la actual situacién exige un
compromiso internacional por la educacién publica de calidad, entendida ésta como un
bien comiin y como el principal baluarte contra la desigualdad y la pobreza.

“la historia se esta escribiendo con gran rapidez, y ante nosotros aparecen elecciones
y decisiones que definiran los futuros de la educacion. [...] La educacién debera ocupar un
lugar central en el mundo tras las COVID. Para conseguir ese futuro necesitamos desde ya
pensar con audacia y actuar con valentia” (UNESCO, 2020, p. 25).

En conclusion, las instituciones de ensefianza superior tienen una responsabilidad con
la formacion de las futuras generaciones y hay una coincidencia generalizada en sefialar
que las tecnologias son en la actualidad herramientas imprescindibles para todos los
ambitos y fines de las universidades, como ya hemos insistido, y para su impacto socio-
cultural en su contexto tanto local como nacional e internacional. Las universidades
tienen una responsabilidad con la sociedad, especialmente las universidades publicas. Y
por esa responsabilidad, es un compromiso para nuestras instituciones el acomodarse a
las necesidades de la sociedad y del mercado laboral, ofertando asi una formacién acorde



a nuestro contexto social y cultural, que responda adecuadamente a la diversidad, que
forme a los aprendices en estrategias que les permitan el aprendizaje a lo largo de la vida,
y en definitiva, que forme ciudadanos competentes en la sociedad europea del siglo XXI.
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