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Resumen

La preocupacion por la salud mental y el bienestar psicolégico ha crecido en los tltimos
afios, debido a las consecuencias negativas tanto para quien sufre los problemas
psicolégicos como para sus allegados. La etapa universitaria es un periodo que se
caracteriza por importantes cambios en la vida de las personas jovenes, de ahi la necesidad
de contar con estrategias de afrontamiento adecuadas para poder adaptarse. Es necesario
que desde las universidades se preste la atencion necesaria por parte de profesionales de la
psicologia con el objetivo de intervenir sobre los problemas de salud mental que presenta
el estudiantado universitario.
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Introduccion

El bienestar mental es un componente fundamental en la definicién de salud. Tal y como
se recoge en la constitucion de la Organizaciéon Mundial de la Salud, la salud no es solo la
ausencia de enfermedad, sino que implica un estado completo de bienestar fisico, mental
y social. En la actualidad, sabemos que una buena salud mental, posibilita que las perso-
nas superen el estrés de la vida, materialicen su potencial, trabajen de forma productivay
hagan aportaciones a su comunidad (WHO, 2022).

Contamos con datos preocupantes respecto a la salud mental de los mas jovenes a nivel
mundial (UNICEF & WHO, 2022; WHO, 2021):

e Entre los jovenes de 10 a 19 afios, uno de cada siete presenta algiin problema de
salud mental. Representando un 13% de la morbilidad que existe en este grupo
de jovenes.

e El50% de los problemas mentales que existen en la edad adulta tienen su inicio
alrededor de los 14 afios. Con frecuencia no se detectan y no reciben la atencion
adecuada.

e Elsuicidio es la cuarta causa de muerte entre los jovenes.



No abordar los problemas de salud mental de los jovenes puede tener consecuencias
que se extienden hasta la edad adulta. Afectan a la salud fisica y psicolégica y limitan las
oportunidades de llevar una vida satisfactoria. De ahi que contar con intervenciones de
calidad durante esta etapa, debiera ser una prioridad, no solo para ayudar a los jovenes
que estan una situaciéon compleja que les genera malestar, sino también con el objetivo de
prevenir que desarrollen problemas mas graves e incapacitantes en la edad adulta.

La adolescencia es una etapa que se caracteriza por importantes cambios fisicos, emo-
cionales y sociales que pueden hacer que tengan una mayor vulnerabilidad a presentar
problemas de salud mental. En nuestro entorno, ya en la etapa de bachillerato nos encon-
tramos con situaciones del contexto que pueden precipitar la aparicion de problemas psi-
colégicos entre los jovenes mas vulnerables: la presion hacia tener que realizar una carrera
universitaria como Unica alternativa valida, la competitividad por las calificaciones aca-
démicas, la EBAU como punto de inflexion a la hora de determinar el futuro profesional,
la aparicion como consecuencia de sentimientos de fracaso, inutilidad, baja autoestima...

Es funcion de una sociedad “saludable” promover entre nuestros jovenes el aprendi-
zaje de estrategias de afrontamiento socioemocional que procuren el bienestar psicologi-
co, garantizando el acceso a recursos de salud mental adaptados a sus necesidades. Tal y
como apunta la WHO (2021), los adolescentes que tienen problemas psicolégicos pueden
tener mas barreras para solicitar ayuda, dado a que tienen un mayor riesgo de ser discri-
minados y de sufrir estigmatizacion social. Todo ello los lleva a tener con mayor probabi-
lidad dificultades a nivel académico, conductas de riesgo y problemas de salud fisica. Asi
mismo, destacan la necesidad de que las intervenciones en jovenes deben de priorizar los
abordajes no farmacoldgicos y evitar la institucionalizacion.

En el caso concreto del estudiantado universitario, la etapa universitaria implica una
serie de cambios que se relacionan con el riesgo de presentar problemas de salud mental
(Blanco et al., 2008; Larroy y Estupifia, 2021). La educacion superior implica una mayor
exigencia académica, la necesidad de integrarse en nuevos grupos sociales, el alejamiento
del ntcleo familiar (con frecuencia con cambio de residencia), cambios en los habitos de
suefio y alimentacion y, en los tltimos afios de la formacion académica, preocupacion por
el futuro laboral. A todo esto, hay que sumarle otras dificultades que pueden surgir duran-
te esta etapa como problemas econémicos en la familia, que pueden afectar a la continua-
cion de los estudios o la necesidad de compaginarlos con una ocupacion laboral para tener
ingresos, o los problemas con la familia o en las relaciones sociales y/o sentimentales que
también podrian interferir en su funcionamiento académico.

En un reciente estudio realizado por los ministerios de Universidades y Sanidad (2023)
se concluye que mas del 50% de los estudiantes universitarios han percibido reciente-
mente la necesidad de recibir atencion psicoldgica por problemas de salud mental, siendo
los mas frecuentes los problemas de depresion y ansiedad. Ademas, un porcentaje similar
sefiala haber realizado consultas sobre su salud mental a algin profesional sanitario.

Junto con estos aspectos caracteristicos de la etapa universitaria independientemente
de a qué periodo nos refiramos, en los altimos afios toda la poblacion ha sufrido el impacto
de las consecuencias a nivel de salud mental derivadas de la pandemia producida por la
COVID-19 fundamentalmente en lo referido a problemas de depresion y ansiedad (WHO,



2022).Y los jovenes que se encuentran en la etapa universitaria no han salido indemnes de
esta situacion. Especificamente en la publicacion previamente citada, WHO (2022) se re-
coge que los jovenes entre 20 y 24 aflos han sufrido mas consecuencias a nivel psicoldgico
derivadas de la pandemia que los adultos de mayor edad. En nuestro entorno mas cercano
se han llevado a cabo estudios en esta linea, en concreto en la Universidad de Santiago de
Compostela se evalu6 el impacto psicologico de la crisis producida por la COVID-19 en el
estudiantado universitario (Padroén et al., 2021). Estos autores encontraron que la salud
mental de este grupo de la poblacion se vio notablemente afectado, siendo las principales
fuentes de estrés los cambios a nivel académico y en las relaciones sociales. Ademas, sefia-
lan que es preciso promover acciones dirigidas a mejorar la salud mental del estudiantado
para incrementar su capacidad de afrontamiento, especialmente ante estas situaciones
de crisis. Ya que, tal y como apuntan Browning et al. (2021), no tener en cuenta la situa-
cion psicologica de los estudiantes universitarios puede tener importantes consecuencias
alargo plazo en su salud y logros académicos.

Ofrecer atencion psicoldgica para el abordaje de los problemas de salud mental y pro-
mover el bienestar psicolégico en los estudiantes universitarios, no es un aspecto nove-
doso. Las mas prestigiosas universidades lo ofrecen desde hace afios ocupando un lugar
relevante a la hora de mostrar cuales son los recursos con los que cuentan. Algunos ejem-
plos fuera de Espaiia son las universidades de Yale (Mental Health & Counseling) o Har-
vard (Counseling and Mental Health Services) en los Estados Unidos y Cambridge (Student
Support) u Oxford (Student Counselling Service) en Reino Unido. En nuestro pais destaca
la Universidad Complutense de Madrid que desde hace afios ya cuenta con un servicio de
estas caracteristicas.

Ofrecer atencion psicolégica al estudiantado universitario para el abordaje de los pro-
blemas de salud mental que pueden presentar durante esta etapa académica, se caracteri-
za por las diversas oportunidades que nos brinda el entorno universitario.

En primer lugar, de trata de una “poblacién cautiva”. Es decir, sabemos donde esta
nuestra poblacion objetivo y disponemos distintos medios para acceder a ellos. Desde la
organizacion de las propias facultades hasta las residencias universitarias, pasando por
las asociaciones de estudiantes, clubs deportivos, asociaciones culturales, entre otras. En
segundo lugar, todos tienen edades similares, y muchas de sus inquietudes y preocupa-
ciones son comunes. Todo esto nos brinda la oportunidad de disefiar intervenciones de
las que se pueden beneficiar un nimero importante de personas y, por lo tanto, optimizar
mejor los recursos existentes. En tercer lugar, dentro del contexto universitario existen
otros recursos con los que se pueden (y se deben) establecer sinergias (programas de vo-
luntariado, de atencion a la discapacidad, igualdad de género, becas...).

Pero también es preciso conocer cuales son los recursos existentes dentro del entorno
mas cercano y el funcionamiento de los mismos, ya que no es posible que la universidad
cubra todas las necesidades de actuacion que durante esta etapa los estudiantes precisan.
Servicios que pueden prestar una atencion mas especializada al estudiantado, por lo que
debemos conocer como es la forma de acceder a los mismos y cual es su funcionamiento,
para asi poder orientarlos en momentos que pueden ser de especial preocupacion para
ellos (ej., unidades de salud mental especializadas, servicios sociales). En cuarto lugar, el
medio universitario permite establecer una red de colaboradores (profesorado, personas



de administracion y servicios) que es bastante estable. Por lo que, invertir en su formacion
acerca de cuales son los recursos existentes dentro de la universidad para poder derivar al
estudiante que lo precisa o saber como actuar ante situaciones en las que los propios estu-
diantes les manifiestan su malestar psicolégico, puede ser beneficioso.

Pero dentro del entorno universitario también nos podemos encontrar barreras (Harris
etal., 2019). Al igual que sucede en el resto de la sociedad, sigue habiendo cierto estigma a la
hora de pedir/recibir ayuda psicolégica. Sibien es cierto, en los Gltimos afios, y especialmen-
te entre los mas jovenes, se percibe una mayor preocupacion por el bienestar psicolégico y
tienen menos reparos que generaciones anteriores en reconocer la existencia de problemas
y solicitar ayuda. Aun asi, debemos facilitar el acceso a los recursos de atencion psicologica
disponibles y sin olvidar que siempre debemos guardar el derecho a la confidencialidad.

Otro de los problemas que se aprecian es el escaso conocimiento de los recursos dispo-
nibles. Con frecuencia, dado el elevado nimero de servicios con los que cuentan las uni-
versidades y lo dificil que es a veces poder visibilizarlos, tanto los estudiantes como el
personal universitario manifiestan que desconocen la existencia de algunos de los recur-
sos que se brindan. Hacer ver la existencia de estos no es una tarea facil dado el elevado
volumen de informacién que debemos gestionar diariamente, pero, ademas en el caso del
contexto universitario, es una labor que se debe de realizar constantemente ya que cada
aflo comienza una nueva promocion de estudiantes.

Por Gltimo, la falta de conocimiento por parte del personal docente y no docente so-
bre cdmo actuar con el estudiantado que presenta problemas psicoldgicos, puede ser una
fuente de preocupacion e intranquilidad para ellos. Por lo que, tal y como se sefialé pre-
viamente, seria de interés invertir en esta formacion. Quizas no es preciso que toda la co-
munidad universitaria tenga conocimientos de este tipo, pero si figuras clave dentro del
entorno mas cercano del estudiante (ej., en cada facultad, residencia universitaria) para
que estos puedan hacer una primera actuacion y que conozcan los recursos disponibles
para poder prestar ayuda y la forma de contactar con los mismos.

Tal y como se recoge en la Declaracion Europea de Helsinki en 2005, el bienestar y la
salud mental son fundamentales para la calidad de vida y el desarrollo de una adecuada
productividad. Por lo tanto, trabajar para la mejora de la salud mental debe ser una prio-
ridad.

3.1. Unidad de atencion psicoldgica al estudiantado de la Universidad de
Santiago de Compostela

En el contexto de situacion de crisis y preocupacion por las consecuencias en la salud
mental del estudiantado universitario derivadas de la pandemia, especialmente por las
medidas de distanciamiento social impuestas para evitar los contagios y los cambios en el
sistema de docencia, surge la Unidad de Atencién Psicoldgica al estudiantado de la Univer-
sidad de Santiago de Compostela (USC). Su puesta en funcionamiento tuvo lugar el 18 de
mayo de 2021 al amparo de la Gerencia de esta universidad, responsable de las actuaciones
frente a la pandemia.



Debido a esta situacion, la unidad se definio inicialmente con un marco de actuacion
dirigido a paliar las consecuencias de la pandemia producida por la COVID-19 en el estu-
diantado universitario de la USC. Tanto estudiantes de grado, como postgrado y doctora-
do. Con este objetivo se puso en marcha la unidad coordinada por una psicéloga general
sanitaria, profesora titular del departamento de Psicologia Clinica y Psicobiologia de dicha
universidad, y dos psicdlogas general sanitarias que son las que realizan la intervencion
directa con los estudiantes con la supervision semanal de la coordinadora.

En el momento en el que se puso en funcionamiento, dado que el estudiantado se en-
contraba a punto de iniciar el periodo de examenes del segundo semestre, consideramos
que la demanda no seria muy elevada lo cual nos permitiria disefiar diversas actividades
que podriamos empezar a lleva a cabo en el proximo curso 2021-2022, pero ya en ese pri-
mer momento supero todas las expectativas. Entre el 18 y el 30 de mayo se recibieron unas
150 demandas. Desde entonces el niimero de demandas se ha mantenido a lo largo de los
meses, percibiéndose ciertos incrementos en momentos muy concretos a lo largo del cur-
so académico. Especialmente al inicio del mismo, mes de septiembre, y al inicio del se-
gundo semestre. Un ejemplo de la evolucion de las solicitudes en la unidad de atencion
psicologica durante el afio 2022 puede verse en la Figura 1.
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Figura 1. Evolucion de las demandas de asistencia a lo largo del afio 2022

El objetivo final de la unidad es procurar el bienestar psicolégico de las personas matri-
culadas en la USC. Para ello se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

e Prestar atencion psicoldgica a aquellos estudiantes matriculados en la USC que
presentan problemas psicoldgicos que interfieren con su funcionamiento a nivel
académico.



e Informar alos estudiantes sobre los posibles recursos a donde acudir en el caso
de que la demanda que presenten no sea objeto de intervencion desde la unidad.

e Hacer un seguimiento y apoyo, en el caso de que lo precisen, hasta que sean
atendidos por otro recurso.

Cuando la unidad comenz a funcionar, debido a las medidas de distanciamiento social
existente para prevenir los contagios, las intervenciones se realizaban a través de video-
llamadas. Una vez eliminadas dichas restricciones, se paso a ofrecer el servicio de forma
presencial en un espacio especialmente habilitado para ello y facilmente accesible para los
estudiantes. Hoy en dia, un ntimero elevado de los usuarios del servicio siguen prefiriendo
recibir atencion a través del sistema de videollamadas, fundamentalmente por la como-
didad de no tener que desplazarse y asi poder acomodar mejor las sesiones a sus horarios.
En relacion con esto, un aspecto para tener en cuenta a la hora de implementar el servicio
es la necesidad de tener en cuenta la gran diversidad de horarios académicos que tiene el
estudiantado matriculado en la universidad. De ahi la necesidad que se preste atencion en
horarios de mafiana y tarde.

A la hora de organizar el funcionamiento de la unidad, hay dos aspectos importantes
que se deben tener en consideracion: el acceso a la misma y su visibilidad. Respecto a la
forma de contactar con el servicio, consideramos que la forma mas adecuada seria a través
de una direccion de correo electronico que todos los miembros de la unidad pudiéramos
consultar. Es necesario que las personas que precisen atencion psicologica puedan ha-
cerlo de una manera sencilla, directa y discreta. Una vez realizan la demanda se valora la
misma por parte del equipo y, en el caso de que la demanda no se enmarque en el objetivo
de trabajo de la unidad, se contacta con la persona para informarle de cual puede ser el
recurso mas cercano para abordar la problematica que presenta, como tiene que contactar
con dicho recurso y, en el caso que sea preciso, se realiza un seguimiento hasta que reciba
la atencidn que precisa.

Respecto a cuales son los problemas que con mayor frecuencia atiende la unidad de
atencion psicoldgica, destacan los siguientes:

e Problemas de ansiedad relacionados con el funcionamiento académico

e Bajo estado de animo que esta influyendo en el rendimiento

e Preocupacion por el rendimiento académico: autoexigencia y perfeccionismo
e Problemas de estrés en relacion con las demandas académicas

e Problemas de relaciones sociales/aislamiento

e Dificultades para adaptarse a los cambios que supone el comienzo de la etapa
en la universidad: problemas de organizacion de horarios, problemas de suefio,
cambios en la relacién con la familia...

En cuanto a la visibilidad de la unidad, a pesar de haberse publicitado en su mo-
mento la puesta en marcha del servicio y que cada afio participamos en las jornadas
de bienvenida que organiza la universidad, seguimos encontrandonos con estudiantes



y personal de la universidad que nos manifiestan que desconocian su existencia. Es
preciso realizar esfuerzos para que los potenciales usuarios del servicio conozcan su
existencia y, desde nuestra limitada experiencia, la mejor manera de visibilizar nues-
tro trabajo al estudiantado ha sido a través del perfil que creamos en una red social (@
atencionpsicoloxicausc) y el boca a boca de nuestros usuarios. En la red social venimos
realizando desde la puesta en marcha de la unidad una publicaciéon semanal en la que
se abordan temas de bienestar psicoldgico con pequefias recomendaciones para el cui-
dado de la salud mental. Ademas, es un recurso que cuando impartimos cursos o par-
ticipamos en jornadas podemos facilmente hacer referencia a él y asi ir generando una
red de contactos cada vez mas amplia.

3.2. Otras acciones dentro de la Universidad de Santiago de Compostela

Ademas de la creacion de la Unidad de Atencion Psicoldgica al estudiantado, en la Univer-
sidad de Santiago de Compostela se estan llevando a cabo otras iniciativas con el objetivo
de mejorar la salud mental de los estudiantes.

Entre los afios 2018 y 2021 se llevo a cabo junto con otras universidades europeas, el
proyecto europeo “SOS Digital-Providing support to students in distress” (2018-1-PT01-
KA203-047455). El objetivo de dicho proyecto era definir las conductas de riesgo, iden-
tificar los recursos disponibles para los estudiantes que presentan o se ven afectados por
conductas de riesgo, y establecer los procedimientos de notificacion mas adecuados para
quienes observen conductas de riesgo. Creando una serie de recursos en linea (videos,
guias) que muestren a la comunidad universitaria como abordar la situacién con estu-
diantes que presenten estas problematicas.

Este proyecto se centra en uno de los aspectos sefialados previamente, la falta de
conocimiento por parte de la comunidad universitaria de los recursos existentes para
atender las dificultades psicoldgicas que los estudiantes pueden presentar y como es la
forma de acceder a los mismos. Entre el impacto esperado del mismo destacan los si-
guientes aspectos:

e Desarrollo de habilidades para el manejo de las situaciones de riesgo en el
estudiantado universitario.

e Mejora del bienestar en el entorno académico.

e Aumento de la concienciacion acerca de la importancia de la salud mental y el
abordaje de los estudiantes con problemas.

e Aplicacion de las nuevas tecnologias, como el uso de videos, para la promociéon
del bienestar psicolégico.

e Contribucion al debate sobre la importancia de la salud mental y los estudiantes
con problemas.

En la actualidad, tanto el estudiantado como el personal de la universidad, puede acce-
der a la informacién y videos elaborados en el marco de este proyecto.



Otra de las actividades que se vienen realizando son talleres dirigidos al afrontamiento
y manejo del estrés que estan dirigidos tanto a estudiantes como a profesorado y personal
de investigacion. En el caso del estudiantado, los contenidos se centran en abordar pro-
blemas que generan estrés como la competitividad, dificultades de organizacion del tiem-
po, autoexigencia y perfeccionismo o las dificultades para afrontar la presion. En dichos
talleres, que se realizan en grupos reducidos, el objetivo es ensefiar distintas estrategias
que puedan ser utiles para afrontar situaciones estresantes y en las que la persona valora
que tiene dificultades. Se exponen estrategias de tipo conductual, cognitivo, centradas en
las relaciones sociales y en la relevancia del cuidado de la alimentacién, la actividad fisica
y el descanso. En esta actividad participan tanto personas que estan pasando un momento
complicado como aquellas interesadas en aprender nuevas formas de afrontamiento que
puedan serles utiles en el futuro.

3.3. Retos futuros

A pesar de que en los dltimos afios se estan dando pasos cara a intervenir en la mejora
de la salud mental del estudiantado universitario, todavia queda mucho por avanzar. Aun
podemos encontrar a sectores de la poblacion que no consideren relevante ocuparnos del
bienestar psicoldgico de estos jovenes, sin tener en consideracion que actuar en esta etapa
es clave para evitar que los problemas que ahora presentan se agraven en el futuro, inca-
pacitandoles para tener un desarrollo adecuado a nivel personal y laboral. Algunos de los
aspectos que debemos abordar son:

e Integrar las distintas acciones que se realizan para crear un marco de actuaciéon
comun.

e Valorar las necesidades e intervenir en funcién del propio contexto. Es cierto
que podemos tener aspectos comunes, dado que se trata de intervenir en
una etapa vital concreta, pero sin olvidar que tanto los recursos como las
necesidades pueden ser diferentes.

e Organizar las intervenciones y actividades que se lleven a cabo de menor a
mayor intensidad de la intervencion. Actualmente en el campo de la atencion
sanitaria, y mas concretamente en el de la salud mental, esta cobrando
relevancia el sistema “Stepped care” (Cornish, 2020). Este sistema busca
integrar todas las opciones de intervencion disponibles para poder ofrecer un
sistema mas flexible que se pueda adaptar a las necesidades y preferencias del
usuario.

e Crear una red de recursos tanto propios de la universidad como externos a la
misma, que pertenezcan al contexto comunitario mas cercano, para evitar
duplicidades y poder contar asi con una red de profesionales especialistas en
temas concretos.

e Visibilidad de los recursos disponibles y trabajo coordinado de todos los
servicios que pueden estar implicados, de una manera u otra, en mejorar la
salud mental del estudiantado universitario.
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