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Resumen. Desde que se ratificara la Convencion sobre los Derechos de las per-
sonas con discapacidad, las universidades espaiiolas han impulsado politicas con
un desarrollo desigual, de ahi que en las Defensorias Universitarias se atiendan
casos relacionados con esta problematica. Para conocer la opinién de las per-
sonas que estan al frente de dicho servicio respecto de cuestiones relativas a la
inclusion, se ha hecho llegar una encuesta a las 74 Defensorias que conforma-
ban la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU). Los resultados
obtenidos demuestran una opinién heterogénea ante aspectos cardinales en
las medidas para garantizar la inclusion que marcan los cambios normativos y
demandan las personas con discapacidad, por lo que se hace necesario que tra-
bajemos conjuntamente en el avance de las propuestas para la implementacion
de medidas realistas y especificas que cubran las necesidades del estudiantado y
personal con discapacidad en nuestras universidades.
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Abstract. Since the ratification of the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, Spanish universities have promoted policies of uneven de-
velopment, which is why the University Ombudsperson Offices deal with cases
related to this issue. To learn the views of the persons in charge of this servi-
ce on matters relating to inclusion, a survey has been sent to the 74 member
offices of the State Conference of University Ombudspersons (CEDU). The re-
sults obtained show a heterogeneous opinion on cardinal aspects in the me
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asures to guarantee inclusion marked by regulatory changes and demanded
by people with disabilities; therefore, it is necessary that we work together on
the development of proposals for the implementation of realistic and specific
measures that meet the needs of students and staff with disabilities in our uni-
versities.
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La Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad, realizada
en Nueva York en 2006 y ratificada por Espafia en 2008 (BOE de 21 de abril), es-
tablece en su articulo 24.5. que

Los Estados Parte asegurardn que las personas con discapacidad tengan acceso general a
la educacion superior, la formacién profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje
durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demds. A tal
fin, los Estados Parte asequrardn que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad.

Desde entonces, las universidades espaiiolas han ido desarrollando politicas
tendentes a hacer efectivo dicho precepto, si bien de un modo desigual depen-
diendo, entre otros factores, de la manera en que habia de establecerse unidades
y protocolos de actuacién que, en gran medida, tienen que ver tanto con la forma
de entender como instrumentalizar las medidas como de los recursos disponibles.

En el aflo 2014, el Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapa-
cidad (CERMI) publicé un documento que pretendia ser un modelo para que las
universidades adoptaran Medidas de Accién Positivas para el acceso v apoyo del
personal docente e investigador, que se englobaban en cuatro apartados:

a. Medidas economicas para el desarrollo de la funcion docente e inves-
tigadora, basicamente que las universidades contaran con una partida
presupuestaria destinada a compensar los gastos adicionales producidos
por las situaciones de discapacidad reconocidas oficialmente, p. €j., en el
caso de que haya que contratar un personal de apoyo.

b. Medidas para el soporte y apoyo a la docencia y la investigacion, p. €j.
evitar la asignacion de clases o de actividades de investigacion en dife-
rentes campus que estén distantes entre si.

c. Reduccion y/o flexibilizacion en la dedicacion docente, sin perjuicio de
las reducciones que le puedan corresponder por otros motivos, de acuer-
do con la normativa vigente.

d. Otras de analoga significacién a las anteriores, como p.ej. evitar la ex-
clusion multiple por género y discapacidad o la reserva de un minimo del
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5% de las plazas a personas con discapacidad en las diferentes convoca-
torias que se realicen, entre otras (CERMI, 2014).

Por otro lado, y con respecto al estudiantado, el VI Estudio sobre la Inclusion
de Personas con Discapacidad en el Sistema Universitario Espafiol llevado a cabo
por la Fundacion Universia en el curso académico 2021-22, mediante encuestas
efectuadas a miembros de Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad,
departamentos y/o vicerrectorados de 57 universidades publicas y privadas del
Sistema Universitario Espaifiol, asi como a un total de 1.386 estudiantes con
discapacidad que estaban cursando sus estudios universitarios o que los han ter-
minado recientemente, mostraba entre sus resultados que:

« Casi el 20% de los/as estudiantes con discapacidad ha experimentado
discriminacion en alguna ocasion a lo largo de sus estudios universita-
rios, relacionada con problemas de accesibilidad, adaptacion curricular,
examenes, relaciones con el profesorado y aspectos burocraticos.

- Se observa una falta de informacion sobre el tipo de discapacidad en un
37,6% de los casos, lo que indica la necesidad de una mejor recopilacion
de datos y seguimiento de la situacién de estos/as estudiantes.

- Existe un porcentaje significativo que considera que el profesorado les
trata de manera distinta, indicando la necesidad de una mayor sensibi-
lizacion v capacitacion de los/as docentes en la inclusion de estudiantes
con discapacidad.

- Aun existe un porcentaje que percibe diferencias en el trato por parte de
sus compaiieros/as sin discapacidad, lo cual podria indicar la necesidad
de una mayor sensibilizacion y promocion de la inclusiéon (Fundacion
Universia, 2023).

Finalmente, el CERMI y la Fundacion ONCE publicaron igualmente en 2023
unas Recomendaciones para elaborar planes de inclusiéon de las personas con
discapacidad en la universidad. Es un documento muy interesante, elaborado a
partir de las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Universitario (en ade-
lante, LOSU) que marca que las universidades estableceran un plan de igualdad
para evitar la discriminacion por diversas causas, entre las que se menciona a la
discapacidad; no obstante, ambas entidades han ofrecido unas pautas especificas
para singularizarla puesto que precisa de estrategias diferentes al resto de mo-
tivos. En el documento se recogen:

- Contenidos generales para elaborar el plan: organismo responsable, le-
gislacion y otras consideraciones como la perspectiva de género y las
relaciones institucionales.

- Pautas sobre politicas universitarias inclusivas, en materia de accesibili-
dad, de normativa y funcionamiento de los organismos, de formacién y
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sensibilizacion, dirigidas a todos los estamentos del sistema: Estudian-
tado, PDI y PTGAS.

- Pautas para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso de las
personas con discapacidad en la universidad, p. ej. con un plan de tran-
sicion y guias especificas, cupo de reserva, conocimiento demografico,
entre otras...

- Pautas para garantizar la igualdad de oportunidades en la promocion
académica de las personas con discapacidad en la universidad, p. ej. Fa-
vorecer que las estructuras curriculares de las ensefianzas universitarias
resulten inclusivas y accesibles o realizar ajustes razonables, tanto cu-
rriculares como metodoldgicos, promover la participacion, asegurar la
igualdad de oportunidades en la promocién del PDI y PTGAS, entre otros.

- Pautas para garantizar la igualdad de oportunidades en el egreso de las
personas con discapacidad en la universidad como, por ejemplo, incluir
servicios de orientacion laboral y realizar seguimiento de las personas
egresadas.

- Pautas complementarias a tener en cuenta en la elaboracion del plan,
como el seguimiento del plan y la evaluacion del mismo (Fundacion ON-
CE-CERMI, 2023).

Desde la propia experiencia, y de la inquietud de la autora como Vocal de In-
clusion, Diversidad y Estudiantado de la Comision Ejecutiva de la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias (en adelante CEDU), se lleva a cabo este
trabajo que fue presentado como ponencia en la sesion: La inclusion y la atencion
a la diversidad en las universidades en el ambito de la docencia, investigacion y
gestion, del XXVI Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias, celebrado en
la Universidad de Huelva (23-25 de octubre de 2024).

Conocer la opinion de las personas que estan al frente de las Defensorias Uni-
versitarias Espafiolas respecto de cuestiones relacionadas con la inclusion de
personas con discapacidad en la Universidad (Estudiantado, Personal Docente
e Investigador, en adelante PDI y Personal Técnico y de Gestion, de Adminis-
tracion y Servicios, en adelante PTGAS) y la problematica que se pueda estar
atendiendo, en un intento de efectuar un diagndstico inicial de las situaciones
con que nos enfrentamos en nuestro quehacer diario asi como de los recursos
actualmente disponibles, que nos pueda servir de punto de partida para profun-
dizar en su andlisis y plantear propuestas de futuro.
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Se disefi6 una encuesta exprofeso conteniendo, ademas de dos iniciales de
filiacion, un total de 28 preguntas, algunas de ellas abiertas y otras cerradas,
de Unica respuesta o de respuesta multiple, que incluia igualmente un dltimo
item para la formulacidon de cualquier observacion y/o sugerencia que se desea-
ra aportar.

La encuesta, realizada a través de la aplicacion Microsoft Forms (Microsoft 365)
durante el mes de julio, fue difundida a primeros de septiembre entre todas
las Defensorias Universitarias pertenecientes en ese momento a CEDU (universo
poblacional: 74). Sibien se hace referencia en todo momento al genérico Defen-
sorias Universitarias y a la figura de Defensor/a Universitario/a, por economia
del lenguaje, deben entenderse incluidas todas las acepciones existentes cuya
denominacion varia segin las comunidades (Aldezle, Sindic/a o Valedor/a).

Asimismo, se adaptd la encuesta, eliminando algunas preguntas por razones
de pertinencia y se remitié a un representante del CERMI, al objeto de conocer
igualmente su opinion. Los datos fueron analizados a partir de las respues-
tas recopiladas en formato Excel, obteniéndose tablas y graficos como medio de
sintetizar los resultados de las variables cualitativas, asi como medidas de cen-
tralizacion y dispersion en las cuantitativas.

El indice de respuesta obtenido ha sido del 68,9%, al haber contestado la en-
cuesta un total de 51 Defensores y Defensoras, pertenecientes a 39 universidades
publicas (76,5%) y a 12 universidades privadas (23,5%), que llevan en el cargo
un promedio de 4,67 afios (D.E. 3,3) [Mediana: 4 anos; Moda: 2 afios; Rango: 1
- 17 anos].

En estas Defensorias, el porcentaje promedio de casos relacionados con dis-
capacidad atendidos en el ultimo afio ha sido 2,2% (D.E. 1,9) [Mediana: 2%;
Moda: 0%; Rango: 0-8%]. Este porcentaje, que nos pudiera parecer bajo, reve-
la una casuistica nada desdefiable si lo ponemos en relacion con el total de casos
atendidos en las mismas, dato que se ha extraido de las diferentes memorias pu-
blicadas; asi, podemos apreciar que, en alguna de las universidades en donde el
porcentaje ha sido mas alto -en torno al 6%-, ha supuesto, por ejemplo, que de
un total de algo mas de 60 casos totales 4 han tenido relacién con discapacidad,
y no corresponde a alguna universidad de las que mayoritariamente imparten su
docencia en modalidad a distancia, que puedan tener a priori un volumen mayor
de estudiantes con discapacidad que pudiera introducir un sesgo de confusion.
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Tabla 1. Problematicas principales atendidas en las Defensorias en el dltimo afio
(Admite respuesta multiple)

Problema (%)

Ausencia de adaptaciones especificas 22 (55)
Flexibilidad horaria 2 (5)
Flexibilidad seminarios/practicas 6 (15)
Flexibilidad pruebas/exdmenes 23 (57,5)
Accesibilidad fisica a dependencias 2 (5)
Accesibilidad a medios técnicos 7 (17,5)
Otras 3(7,5)

- Demanda de atencion personalizada en las actividades
deportivas de la universidad

- Problemas con la acreditacion documental
Necesidad de traslado
- Inadaptacion social

- Burla entre companeros dirigida a estudiantes con
discapacidad. Compatibilidad de  practicas. Adaptacion de
tiempos y recursos por no poder acudir regularmente a clase.
Adaptacion del puesto de PTGAS por dificultades motrices

- Problemas relaciones interpersonales entre estudiante y
docentes

- Problemas en la comunicacion de las adaptaciones y
aplicacion

- Desconocimiento del procedimiento normativo por la
Direccion del Departamento  para solicitar plaza de
Ayudante Doctor por el cupo de discapacidad.

Entre la problematica principal por la que se acudio a la Defensoria destacan
con mayor frecuencia la derivada de la flexibilidad en pruebas o examenes vy la
ausencia de adaptaciones especificas por ese orden, que suponian mas del 50%
de los casos (Tabla 1). Ambas tienen que ver con la atencion que reciben las per-
sonas con discapacidad por parte de las posibles unidades existentes en cada
universidad y de la operativizacion que se lleva a cabo de las posibles recomen-
daciones contenidas en los informes que se puedan realizar para las instancias
oportunas, con mas frecuencia el profesorado, en los casos que competen al es-
tudiantado. En tercer lugar, aparece la relacionada con la accesibilidad a medios
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técnicos. Este problema, ligado en mayor medida a los casos relacionados con
discapacidad fisica, especialmente en situaciones de déficit sensorial, y que se
intenta paliar con sistemas adaptados como puede ser el caso de los programas
lectores de pantalla (p.ej. programa Jaws) destinados a personas con déficit vi-
sual u otros, a veces con la participacion de determinadas organizaciones con las
que las universidades tienen convenios, como es el caso de la Fundacion ONCE,
se complica cuando nos encontramos con personas que padecen mas de un défi-
cit, como puede suceder en los casos de sordoceguera y con relacion a materias o
contenidos que no estén facilmente accesibles a través de la dactilologia, es de-
cir, obteniendo la informacién a través de las manos. A veces, hay que recurrir a
la fabricacion del material de un modo mas o menos casero y eso no siempre es
posible o no siempre existe la voluntariedad, p. e€j., por el coste en tiempo o el
déficit de conocimientos del profesorado.

A modo de ejemplificacion de lo expresado, en la figura 1, se recogen las ima-
genes de uno de esos métodos caseros, un recurso pedagogico fabricado con una
lamina de carton y rotuladores con trazo tridimensional para que un estudiante
de fisioterapia con sordoceguera pueda aprender a distinguir un ritmo cardiaco
normal de uno patoldgico en un registro electrocardiografico, como evidencia de
voluntariedad del profesorado que sigue manteniendo viva la ilusién y el com-
promiso en su vocacion docente.
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Figura 1. Ejemplo de adaptacion dactilolégica especifica en un caso de déficit sensorial
multiple, cortesia de la profesora Rosa Moruno Garcia. Imagenes de la autora

Cuando se pregunta si en la universidad existe una unidad de Atencion Espe-
cifica a Personas con Discapacidad, en 5 universidades (9,8%) no existe ninguna;
obtenemos una respuesta afirmativa en el 90,2% de los casos (46 universidades),
con una denominacién heterogénea (Tabla 2); practicamente no hay coincidencia
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en la inmensa mayoria de los casos, encontrando denominaciones como Servi-
cio de Accion Social e Inclusion, Direcciéon General de Diversidad, Unidad de
Atencion a la Discapacidad, Gabinete de Orientacion Psicopedagogica, Unidad de
Atencidn a la Diversidad Funcional o Servicio de Participacion e Integracién Uni-
versitaria, por citar algunos. En ocasiones, es cuestionable el reconocimiento de
la especificidad, al estar bajo denominaciones que engloban otros aspectos di-
ferentes de la discapacidad, como p.ej. Atenciéon a Estudiantes con Necesidades
Especiales, Comision de Convivencia, Servicio de Asuntos Sociales u Observatorio
de Igualdad de Oportunidades, entre otros.

Tabla 2. Denominacién de las unidades de atencion a las personas con discapacidad
en las universidades en que existen (n = 46)

Atencion a Estudiantes con

1 | Necesidades Especiales 24 | Unidad de Atencion a la diversidad
Servicio de Accion Social e Inclusion
2 (SASI) 25 | ONEO
: . s : Sistema de Orientacion de la UC
3 | Unidad de Accion Social 26 (SOUCAN)
4 Oficina de atencion a personas con 27 ADyV. Servicio de Atencion a la
discapacidad Diversidad y Voluntariado
: : . Existe un grupo dentro de la unidad de
5 | Unidad de Discapacidad 28 “Servicio de Atencion al Estudiante”

Area para la inclusién de la
29 | Unidad de Igualdad y Diversidades
(UdLxTothom)

6 | SAED (Servicio de Atencion al
Estudiante con Diversidad)

Unidad de Atencion a Personas
7 | con Discapacidad y Necesidades 30 | UR Integra
Educativas Especiales

8 | Direccion General de Diversidad 31 | Comision de Convivencia
Servicio de Prevencion de Riesgos Apoyo a los estudiantes con

9 | Laborales (PDI/PTGAS) y Centro de 32 | Necesidades Educativas Especificas
Apoyo al Estudiante. (PIUNE).

Unidad de atencion al estudiantado
33 | con necesidades especificas de apoyo
educativo (UNATEN)

Oficina para Inclusion de Personas

10 | ¢on Diversidad

Unidad de Orientacion Educativa,

11 | Unidad de Diversidad y Discapacidad 34 | piversidad e Inclusién

Servicio de Apoyo a Estudiantes
con Discapacidad y/o Necesidades

12 Especificas de Apoyo Educativo 35 | Servicio de Asuntos Sociales
(NEAE)
13 Oficina Universitaria de Suport a 36 | Oficina de Inclusién

Persones amb Necessitats Especials
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1 Unidad de atencion del Servicio de 37 Servicio de Participacion e Integracion

Asuntos Sociales Universitaria
Servicio de Atencion a la Discapacidad
15 | Unidad de Atencion a la Discapacidad 38 | v Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (ADYNEA)
v Unidad de compromiso social vy

UNIDIS (Centro de Atencion a : P z :

16 : A . . 39 | orientacion profesional / Area de
Universitarios con Discapacidad) inclusion

17 g?slg:r()iagiedlé\aencmn a Estudiantes con 40 | Atencion a Personas con Discapacidad

18 | Servicio de Atencion a la Diversion. 4 Unidad de Accesibilidad y Atencion a la
Area de Inclusion Discapacidad (uAd)

19 Servicio de Atencion a la Diversidad 42 Unidad de Atencion al Estudiante
(SAD) (UAE)

0 Gabinete de orientacion 43 Servicio de Atencion a Personas con
psicopedagogica Discapacidades
Atencion a la Discapacidad vy las NEE . . .

21 | actudiantiles 44 | Unidad de Igualdad y Diversidad
Area de Atencidn a la diversidad Oficina Universitaria de Atencion a

22 | funcional de la Unidad de equidad 45 | la Diversidad (0.U.A.D), sélo para
social estudiantes

23 Unidad de Atencion a la Diversidad 46 Observatorio de Igualdad de
Funcional Oportunidades (0OIO)

Asimismo, en algunas universidades las unidades especificas s6lo atienden a
estudiantes o hacen referencia expresa a necesidades de apoyo educativo.

Diferentes autores y distintos organismos que acogen a personas con discapa-
cidad recomiendan que debe existir una unidad especifica para la visibilizacion
y adecuada atencion a la discapacidad en las universidades (Moliner et al., 2019;
Marquez & Melero, 2023; Fundaciéon Universia, 2023) v la propia LOSU (BOE,
2023), en el articulo 43, referido a las Unidades basicas establece que:

3. Las unidades de diversidad serdn las encargadas de coordinar e incluir de manera
transversal el desarrollo de las politicas universitarias de inclusién y antidiscrimina-
cion en el conjunto de actividades y funciones de la universidad. Estas unidades deberdn
contar con un servicio de atencién a la discapacidad. Corresponde a los Estatutos de la
universidad establecer el régimen de funcionamiento de esta unidad. establece que las
universidades contardn entre sus unidades bdsicas con las unidades de diversidad, que
serdn las encargadas de coordinar el desarrollo de las politicas universitarias de inclu-
sién y antidiscriminacion, considerdndolas de manera transversal en el conjunto de
actividades y funciones de la universidad. Estas unidades deberdn contar con un servicio
de atencion a la discapacidad, en la manera en que requlen los propios estatutos.

De las 46 universidades de nuestro estudio que decian tener unidad especifica,
en mas de la mitad el informe que emite dicha unidad tiene un caracter vincu-
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lante para los centros y el profesorado (Figura 2), hecho que nos congratula; sin
embargo, en mas de un tercio no lo es y, en algunas universidades, no emite
ninguin informe.

No emite ningtin
informe; n=3; 6,5%

Figura 2. Caracter vinculante del informe de las unidades especificas de atencién a la
discapacidad de las universidades respondientes.

La existencia de un informe y que tenga caracter vinculante es de suma impor-
tancia como guia de las pautas de actuacion para las adaptaciones curriculares
que deba efectuar el profesorado en los casos en que sean necesarias y para que
el alumnado especialmente pueda tener una adecuada accesibilidad a los estu-
dios y evaluaciones, sin que esto suponga ningun tipo de ventaja ni menoscabo
en el nivel exigible como a veces se ha podido interpretar erroneamente, sino
que Unicamente se facilita un acceso en igualdad de oportunidades (Collins et
al., 2019). Por ello, es fundamental que los informes sean especificos, adaptando
los posibles estandares a las circunstancias particulares porque no todo el estu-
diantado con una determinada discapacidad va a necesitar la misma adaptacién
curricular, como por ejemplo del mismo tiempo adicional en un examen. Ade-
mas, el caracter vinculante de sus informes es también un medio para poner en
valor el trabajo que lleva a cabo la unidad, tanto en la valoracion como en el ne-
cesario seguimiento del desempeno en el estudiantado, de manera similar a lo
que debe ocurrir en los servicios preventivos de riesgos laborales en el caso del
personal que trabaja en las universidades. La importancia y pertinencia de los
informes emitidos por las unidades de atencién a estudiantes con discapacidad
ha sido puesto también de manifiesto por diferentes autores y organismos (Mo-
rifla & Orozco, 2021; Marquez & Melero, 2023; Fundacion Universia, 2023), al
igual que los de las comisiones de evaluacion del profesorado y PTGAS respec-
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to de las adaptaciones del puesto de trabajo o la modulacion de las exigencias de
méritos docentes para la acreditacion (ANECA, 2024).

Al interpelar por la existencia de alguna guia informativa y formativa para
la atencion a personas con discapacidad, las respuestas se reparten mayorita-
riamente entre aquellas universidades en las que existe una guia general y las
que no tienen ninguna guia (Figura 3). En ocasiones, las guias estan dirigi-
das especificamente a estudiantes y s6lo en 8 universidades, que constituyen
aproximadamente el 16%, existen guias especificas segun la tipologia, de acuer-
do con las opiniones formuladas por las personas representantes de diversos
organismos y de las vertidas igualmente en publicaciones dirigidas a propo-
ner actuaciones futuras de sensibilizacion y formacion de todos los sectores,
es decir, estudiantado, PDI y PTGAS en los entornos universitarios (Fundacién
ONCE-CERMI, 2023). En ocasiones, las guias estan dirigidas especificamente a
estudiantes y s6lo en 8 universidades, que constituyen aproximadamente el 16%,
existen guias especificas segun la tipologia, de acuerdo con las opiniones formu-
ladas por las personas representantes de diversos organismos y de las vertidas
igualmente en publicaciones dirigidas a proponer actuaciones futuras de sensi-
bilizacion y formacion de todos los sectores, es decir, estudiantado, PDI y PTGAS
en los entornos universitarios (Medina, 2017; Fundacién ONCE-CERMI, 2023).

No existe ninguna
guia; n=15; 29,4%
Si, existe una guia
general; n=20; 39,2%

Si, existen guias
especificas segun la
tipologia; n=8; 15,7%

Figura 3. Existencia de alguna guia para la atencion a personas con discapacidad en
las universidades respondientes.

Al mismo tiempo, cuando se pregunta por la accesibilidad a la informacién que
pueda existir en cada universidad, lo hacemos a dos niveles, uno general con-
siderando la pagina web de la universidad en cuestiéon y otro mas cercano a la
realidad de las posibles titulaciones y centros (Figura 4). En el primero de los
casos, las respuestas se distribuyen casi por igual; asi, mas de un tercio de los
Defensores y Defensoras respondientes confirman que existe una guia general y
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es facilmente accesible desde el ment principal, casi en otro tercio se indica que
aunque existe es complicado obtener la informaciéon porque se encuentra entre
la informacion de unidades o servicios concretos y si no se conoce la ruta es mas
dificil llegar a ella y en casi el otro tercio es accesible facilmente a través del bus-
cador. Estos datos contrastan con la posibilidad de encontrar la informacién al
nivel mas cercano a las personas en cada centro, pues mas del 40% afirma que
no existe dicha informacion en los centros de su universidad.

éExiste informacion especifica para personas éExiste informacion especifica para personas
con discapacidad en la pagina web de tu con discapacidad en la pagina web de los
Universidad? centros de tu Universidad?
Si. existe pero su No existe; n=3; Si, en todos
’ P 5,9% Si, existe y es los centros;

acceso es
complicado al estar
incluida en la
informacion de

facilmente
accesible
desde el menu

n=11; 21,6%

unidades/servicios | n:;':_c:;a;’% nl;lzolf):it:'%
concretos; n=14; T
27,4% Si,enla
mayotria de
los centros;
n=8;15,6%
Si, existe y eJ Si, pero sélo
facilmente en algunos
accesible a centros;
través de las n=11; 21,6%

herramientas
de busqueda;
n=15; 29,4%

Figura 4. Accesibilidad de la informacién sobre discapacidad en la web.

Obviamente, en consonancia con lo que se desprende de la pregunta ante-
rior, debe existir informacion especifica dirigida a personas con discapacidad en
la pagina web no sélo general de la universidad, sino en cada centro, siendo re-
comendable que aparezca en una pestaiia facilmente identificable, por ejemplo,
con la denominacion de «Diversidad e inclusion> o similares dentro del menu
general y que sea de facil accesibilidad al igual que se encuentra la informacion
del equipo de gobierno, de los estudios o de la secretaria, entre otros.

Otra de las cuestiones incluidas en la encuesta pretende explorar la opinién
acerca de la orientacion que recibe el alumnado con discapacidad en etapas an-
teriores a su incorporacion a la universidad (Figura 5). La mayoria responde que
es adecuada o muy adecuada.
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Inexistente; n=4;
7,8%

Poco o nada
adecuada; n=13;
25,5%

Figura 5. Consideracion sobre la orientacion al estudiantado previa a la incorporacion
universitaria

Solo el 25% de las personas que respondimos la encuesta consideramos que es
poco o nada adecuada; sin embargo, esta opinion es coincidente con la de repre-
sentantes de organizaciones, en nuestro caso el CERMI, y la mejor orientacion
figura igualmente entre las recomendaciones que encontramos en los ultimos
documentos publicados, como medio de paliar las dificultades con las que se
encuentra este alumnado en determinadas ocasiones, dependiendo del tipo de
estudios y disminuir las tasas de abandono de los mismos (CERMI, 2020; Red
SAPDU, 2020; Moriila & Orozco, 2021; Fundacion Universia, 2023).

Relacionado con lo anterior, es igualmente importante el conocimiento de da-
tos referentes al posible acompafiamiento que el alumnado con discapacidad
pueda tener a lo largo de sus estudios universitarios, a través de los programas
de orientacion y accidn tutorial que involucran a profesorado mediante las tu-
torias académicas y al estudiantado en calidad de mentoria entre iguales, como
también se propugna desde distintos estamentos para favorecer la inclusion,
en particular en este caso, del estudiantado con discapacidad. En nuestro es-
tudio, mas del 90% de las personas que responden la encuesta consideran que
los centros deberian contar con profesorado que realice dichas tutorias y cuya
dedicacion sea reconocida (Figura 6). Consideramos que este es un dato impor-
tante porque, si bien las horas de tutoria vienen reconocidas en las normas de
dedicacion del profesorado, quien ha trabajado con estudiantes con necesida-
des especiales por causa de discapacidad sabe que hay diferencias sustanciales
a nivel cualitativo y también cuantitativo con respecto a dichas tutorias vy ese
reconocimiento particular es algo que también se demanda como apoyo al pro-
fesorado y, posiblemente, favoreceria que existieran en mayor medida en los
centros universitarios, pues si nos fijamos en el grafico de la derecha, se apre-
cia que en un 45% de las universidades a las que pertenecen las personas que
contestan no existen tutores/as académicos/as para el acompaiiamiento de es-
tudiantes con discapacidad.
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éDeberian contar los centros universitarios con

tutores/as académicos/as con dedicacién reconocida éExisten dichos/as tutores/as en tu Universidad?
para el acompafiamiento de estudiantes con

necesidades especiales por discapacidad?

No; n=5;
9,8%

Si, entodos los
centros;n=16;

No existen; 31.4%
n=23; 45,1%

Si,enla
mayoria de
los centros;

Sélo en algunos n=4; 7,8%
centros; n=8;
15,7%

Figura 6. Existencia de tutorizacion académica.

De modo similar, practicamente todas las personas que respondimos a la en-
cuesta pensamos que los centros universitarios deberian contar con programas
de mentorizacion o mentoria a través de iguales, pero no llega al tercio las uni-
versidades que los tienen en todos sus centros, y en mas del 41% no existen ni
siquiera en algunos centros (Figura 7).

¢Deberian contar los centros universitarios con J_ . Ny,
programas de mentorizacion de iguales para el éExisten dichos prcbgr:iavne\rassig:dTentorlzaaon entu
acompainamiento de estudiantes con necesidades )
especiales por discapacidad?

No; n=3;
5,9%

Si, en todos los
centros;n=14;
27,4%

No existen;
n=21; 41,2%

Si,enla
mayoria de
los centros;

. n=6; 11,8%
Solo en algunos

centros; n=10;
19,6%

Figura 7. Existencia de programas de mentoria entre iguales.
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El desarrollo de los Planes de Accion Tutorial, que incluyan orientaciones es-
pecificas y apoyo personalizado por parte de docentes asi como el apoyo entre
iguales figura explicitamente entre las medidas recogidas en las recomendaciones
efectuadas por diversos organismos (Red SAPDU, 2020; Fundacién ONCE-CER-
MI, 2023) y se encuentran asimismo entre las propuestas de diferentes autores y
equipos pedagogicos (Lopez Gavira & Morifia, 2014; Galan, 2015; Lorenzo et al.,
2017; Martins et al., 2017; Marquez & Melero, 2023) para mejorar la inclusion del
alumnado con discapacidad en nuestras universidades.

Otra pregunta que consideramos necesaria es ¢de quién es competencia llevar
a cabo las adaptaciones curriculares en el estudiantado con discapacidad? porque
en muchas ocasiones nos encontramos con ese dilema y no es infrecuente que,
a veces, no se lleven a la practica esas adaptaciones por problemas de logistica
cuando en la normativa actual esta competencia esta asociada a las comisiones
de seguimiento de planes de estudio de cada centro, que sabemos son numerosas
por lo general y no se rednen con la frecuencia que estas circunstancias podrian
requerir, por lo que pierden operatividad y, por ende, efectividad. De hecho esta
opcion es una de las que minoritariamente han aparecido entre las posibles res-
puestas. La mayoria pensamos que deben efectuarlas una comision especifica
para apoyo a necesidades especiales de cada centro, que figura también en mayor
medida asociada a otras posibles opciones en la opinién de quienes han marcado
la opcién de «Otras>, generalmente como trabajo colaborativo con las unidades
centrales (Figura 8).

M Las comisiones de seguimiento de planes de estudios de cada centro M Los equipos de direccion
Las vicedecanaturas/subdirecciones de estudiantes Una comisidn especifica para apoyo a necesidades especiales de cada centro

B Cada miembro del profesorado segtin su mejor criterio M Otras

50% 1 47,1%
as% A
40% A
35% A
30%

25% A 23,5%

Porcentaje

20% A

15% 1 11,8%

10% - 5 0% 7,8%

'y 0
o 3,9%
0%

Figura 8. Organismo/unidad que deberia llevar a cabo las adaptaciones curriculares
necesarias en el estudiantado con discapacidad.

Igualmente, se preguntaba la opinién acerca de si debia existir algtin tipo de
programa informatizado para que tanto el estudiantado como el profesorado tu-
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viera acceso a las adaptaciones especificas, con la seguridad necesaria garante de
la proteccion de datos y, nuevamente, una inmensa mayoria respondemos que
si, si bien s6lo en algo mas del 30% de nuestras universidades se dispone de al-
gun sistema (Figura 9).

éDeberia existir algun sistema informatizado para éExiste algun sistema informatizado para que el
que el profesorado/alumnado tenga acceso a las profesorado/alumnado tenga acceso a las
adaptaciones especificas? (Obviamente, contando adaptaciones especificas en tu Universidad?

con normas de seguridad)

No; n=5;
9,8%

Figura 9. Existencia de sistemas informatizados para el acceso a las adaptaciones
especificas.

Esta es otra de las medidas que se recomiendan implanten las universida-
des desde diferentes foros (Ortegén, 2015; Tomala & Naranjo, 2019) y podria
facilitar la gestion y seguimiento de los casos. Un seguimiento que actualmen-
te sabemos por nuestras respuestas que recae mayoritariamente en la unidad
central en mas del 50% de nuestras universidades, con los problemas que sa-
bemos llevan aparejados de falta de personal casi invariablemente, lo que hace
que muchas veces se demoren los informes (Red SAPDU, 2020) o no se realice un
seguimiento acorde con los requerimientos de algunas personas con discapaci-
dad o con determinado tipo de discapacidad, en ocasiones, y dificulta igualmente
el seguimiento y evaluacion del rendimiento del estudiantado con necesidades
especiales por discapacidad, como también se recomienda cuando finalizan las
etapas de aprendizaje (Galan, 2015; Red SAPDU, 2020; Fundacion ONCE-CERMI,
2023); de ahi que, en mas de la mitad de los casos hayamos respondido que no
existe dicho seguimiento o evaluacion periddica (Figura 10).



Inclusion de personas con discapacidad en la universidad Revista RUED@

éExiste seguimiento por parte de alguna éExiste seguimiento/evaluacién del rendimiento de
persona/comision sobre las adaptaciones estudiantes con discapacidad por
curriculares en tu Universidad? semestre/cuatrimestre en tu Universidad?

No existe;

n=12; 24% Si, desde la unidad

central de la
Universidad; n=17;
33%

Sélo en algunos
centros; n=3;

No existe;

6% \
/ n=27; 53%
Si,enla mayorl’a/ \ Si, desde la

de los centros;
n=1; 2%

Si, en todos/

los centros;
n=5; 10%

Si, en todos
los centros;
n=2; 4%

unidad central
dela

Universidad; Si, en la mayoria

n=30; 59% , de los centros;
Sélo en algunos
n=2; 4%

centros; n=3;
6%

Figura 10. Seguimiento del estudiantado con necesidades especiales por discapacidad.

Finalizamos la serie de preguntas que estan mas focalizadas en el estudianta-
do con dos cuestiones con opiniones divididas:

Por un lado, la division dicotémica es mayor ante la posibilidad de que los pla-
nes de estudios incluyeran modificaciones curriculares dirigidas a estudiantes
con discapacidad (Figura 11), donde el no (41%) casi coincide con el si, en to-
dos los casos (43%) que podria haber sido la respuesta claramente mayoritaria y
tedricamente deseable, pero no ha sido asi. Es cierto que no se contemplaba una
posible justificacion de respuesta en caso de marcar el no (como tampoco se ha
hecho con preguntas anteriores) y no se ha incluido esta entre los comentarios o
sugerencias, opcion de respuesta abierta con la que concluia la encuesta, por lo
que no podemos conocer las razones de quienes se decantan por esa negativa y
se deja abierta la posibilidad de que se constituya en punto de partida para otras
exploraciones futuras.
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éSe deberian incluir en los planes de estudios modificaciones curriculares dirigidas
a estudiantes con discapacidad?

Otras; n=2 16%
No; n=25 41%
Si, s6lo en casos de discapacidad miiltiple 0%
Si, sélo en casos de discapacidad intel ectual 0%
Si, solo en casos de discapaddad sensorial 0%
0%

Si, solo en casos de discapaddad fisica

Si, en todos los casos; n=24 | a3%

I T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%
PORCENTAIJE

Figura 11. Opinion sobre modificaciones curriculares en planes de estudios.

Por otro lado, salvo 12 de las personas que responden no, lo que supone un
24%, la gran mayoria ha contestado que si deberian incluir los planes de estu-
dios competencias transversales especificas para la atencion a la discapacidad
(Figura 12).

éSe deberian incluir en los planes de estudios competencias
transversales (autoconocimiento, comunicacién, trabajo
colaborativo...) especificas para la atencion a la discapacidad?

Figura 12. Opinidn sobre la inclusion de competencias transversales especificas en los
planes de estudios.
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Ademas de la inclusion de competencias especificas de cardcter transversal
en los estudios para favorecer la sensibilizacion y formacion del alumnado en
el manejo de situaciones derivadas de discapacidad en la propia vida diaria de
la comunidad universitaria que se propugna desde distintos estamentos, entre
ellos las propias defensorias universitarias como se ha indicado, la necesidad de
efectuar adaptaciones flexibles o ajustes razonables que favorezcan la inclusion
ha sido propugnado en los tltimos afios por diversos autores (Collins et al, 2019;
Bunbury, 2021) como medio de asegurar las prescripciones establecidas en la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de 2006:

Art. 24.2. (...)

¢) Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales;
d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el

marco del sistema general de educacion, para facilitar su formacion efectiva,
e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en

entornos que fomenten al mdximo el desarrollo académico y social, de
conformidad con el objetivo de la plena inclusion.

Y aparece recogida en la LOSU cuando indica en su articulo 37 que:

(..)

2. Las universidades favorecerdn que las estructuras curriculares de las ensefianzas uni-
versitarias resulten inclusivas y accesibles. En particular, adoptardn medidas de accion
positiva para que el estudiantado con discapacidad pueda disfrutar de una educacion
universitaria inclusiva, accesible y adaptable, en igualdad con el resto del estudiantado,
realizando ajustes razonables, tanto curriculares como metodoldgicos, a los materiales
diddcticos, a los métodos de enseiianza y al sistema de evaluacion.

Las universidades facilitardn a las personas usuarias de las lenguas de signos su utiliza-
cion cuando se precise.

Las universidades promoverdn el acceso a estudios universitarios de las personas con
discapacidad intelectual y por otras razones de discapacidad mediante el fomento de es-
tudios propios adaptados a sus capacidades.

Por lo que respecta al acceso de las personas que trabajan en la universidad
en calidad de PDI y PTGAS, se ha preguntado por el porcentaje de reserva de
plazas por cupo de discapacidad, siendo el promedio del 4,94% (D.E. 3,1) [Me-
diana: 5%; Moda: 5% (Rango:0-10%)] v lo mas frecuente es que sea del 5%, es
decir, el minimo que establece la normativa actual; no obstante, en 14 de las uni-
versidades respondientes (27,4%) es inferior a esta cifra. En algunos casos (9
universidades) se especifica que no hay cupo para PDI al convocarse las plazas de
manera unitaria; mientras que en 18 (35,3%) se supera el limite del 5%, llegan-
dose a un 10% en la reserva de plazas por cupo de discapacidad, tanto en el PDI
como en el PTGAS, en 6 de ellas. Por tanto, se aprecia que, en casi un tercio de
las universidades a las que pertenecen los Defensores y las Defensoras que han
cumplimentado el cuestionario, no se cumple con lo preceptuado en la LOSU,
tanto en su Articulo 65. Promocion de la equidad entre el personal docente e in-
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vestigador como en el Articulo 92. Provision de puestos de trabajo, que establece
que:

Las universidades y las Comunidades Auténomas garantizardn que las ofertas de em-
pleo en la Universidad se ajustan a las previsiones establecidas en la normativa que, con
cardcter general, sea de aplicacion al sector publico en materia de reserva de cupo para
personas con discapacidad.

Igualmente, se pregunta por posibles adaptaciones en los perfiles de las pla-
zas. En el caso del PPDI, nuevamente apreciamos division en la respuesta, entre
quienes consideran que si deberia estar adaptado el perfil en todos los casos v
quienes opinan que no. Las respuestas se inclinan mas claramente al si en todos
los casos cuando se refieren al PTGAS, obteniendo aproximadamente un 69% de
respuesta frente al 45% en el caso del PDI (Figura 13).

éConsideras que las plazas de PDI ofertadas deben éConsideras que las plazas de PTGAS ofertadas
incluir un perfil especifico adaptado a personas con deben tener funciones adaptadas a personas con
discapacidad? discapacidad?

n=1
Si, s6lo en casos de discapacidad muiltiple 3,9 Si, sélo en casos de discapacidad muiltiple I 19
Si, s6lo en casos de discapacidad intelectual Si, s6lo en casos de discapacidad intelectual
Si, sélo en casos de discapacidad sensorial Si, sélo en casos de discapacidad sensorial

Si, s6lo en casos de discapacidad fisica n=6 Si, sélo en casos de discapacidad fisica [n=8 59

0 10 20 30 40 50 60 70 0o 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje Porcentaje

Figura 13. Opinion sobre adaptaciones especificas en las plazas de PDI/PTGAS
ofertadas.

La pentltima de las preguntas que conformaban la encuesta se referia a la
problematica principal que se atiende en las defensorias relativas al personal
con discapacidad y, nuevamente, emergen dos problemas con mayor frecuencia,
como son la ausencia de medidas que propicien una inclusion efectiva, con un
46,5% y la accesibilidad a medios técnicos adaptados con el 39,5%, situandose
en tercer lugar el exceso de carga de trabajo para su condicion (Figura 14), de ahi
que se considere prioritario y urgente la adopciéon de medidas en aquellas uni-
versidades donde aln no se hayan implantado de manera efectiva politicas que
favorezcan la inclusion.
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Las problematicas principales relacionadas con la inclusién del PDI/PTGAS con discapacidad en tu
Universidad se relacionan con (Admite respuesta multiple)

Otras n=8 18,6

= Aplicable principalmente al PTGAS (n=1)

Ausencia de medidas que propicien uns inclusion efectiv2 - | - - " Dilcutad parsencontrar prfles

especificos en el PDI (n=1)

; = Estigmatizacion, estereotipos (n=1)

= Ninguna (n=3)

= No he tenido casos (n=2)

Accesibilidad a medios técnicos adaptados _ 39,5

Accesibilidad fisica a dependencias n=12 27,9

Flexibilidad horaria n=11 25,6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Porcentaje

Figura 14. Problemas relacionados con la inclusiéon del PDI/PTGAS atendidos en las
Defensorias Universitarias.

Para finalizar, el 84% de las personas (n=43) que han respondido la encues-
ta considera necesaria la existencia de cursos formativos de caracter obligatorio
para los trabajadores y trabajadoras de la universidad sobre atencién a personas
con discapacidad en los centros, como asi promueven igualmente las asociacio-
nes, mientras que el 16% restante (8 respondientes) no lo estima necesario. La
formacion del personal que trabaje en todos los niveles educativos se contem-
pla entre los elementos esenciales incluidos en la Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad (Articulo 24.4), especificandose que «Esa for-
macion incluira la toma de conciencia sobre la discapacidad vy el uso de modos,
medios y formatos de comunicacion aumentativos y alternativos apropiados, v
de técnicas v materiales educativos para apovyar a las personas con discapaci-
dad>. Esta necesidad de formacion se ha evidenciado como uno de los aspectos
fundamentales para mejorar la inclusion en todos los niveles de nuestro sistema
educativo de acuerdo con los trabajos publicados por diversos autores (Cardona
& Chiner, 2006; Gisbert & Giné, 2011; Escribano & Martinez, 2013; Medina, 2017),
poniéndose de manifiesto que existe una relacién directa entre la falta de igual-
dad de oportunidades del estudiantado y la formacion que recibe el profesorado,
de manera que uno de los retos de la inclusion es reestructurar o reorientar la
formacion multidisciplinar del profesorado para que mejore su practica profe-
sional y su percepcion ante la discapacidad y diversidad del alumnado (Medina,
2017). Especificamente, en el ambito universitario, existen propuestas de forma-
cion (Carballo et al., 2021; Valle-Florez et al., 2021) que aporten conocimientos
especificos sobre los diferentes tipos de discapacidad, asi como sobre el dise-
ilo de formacion curricular para docentes de diversas titulaciones universitarias
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para introducir los conceptos de accesibilidad universal y disefio universal para
el aprendizaje v sus implicaciones practicas, haciendo hincapié en la formacion
en metodologias activas con actividades multinivel y herramientas de evaluacion
centradas en competencias. Asimismo, se plantean estrategias que potencien la
inclusion como la vinculacion de la formacion especifica en discapacidad dentro
de las evaluaciones para la promocion de profesorado, asi como la inclusién de
items especificos como indicadores de calidad en la evaluacion de las titulaciones
universitarias. Estariamos, asi, potenciando un cambio real de paradigma que
promueva la modificacion de actitudes y la adquisicion de una cultura organiza-
cional que garantice una educacién superior en términos de igualdad, de acuerdo
con lo que propugnan diferentes autores (Carballo et al., 2021).

Limitaciones: Esta puede ser una aproximacion inicial a la problematica de las
personas con discapacidad que podamos atender en las Defensorias que cuenta
con algunas limitaciones, p. ej. en la dificultad para acoplar las distintas reali-
dades a las opciones de respuesta que se ofrecian en algunas preguntas, como
algunas de las personas que respondieron hicieron llegar en el apartado de ob-
servaciones, por lo que es un trabajo que admite propuestas de mejoras en sus
posibles ampliaciones posteriores.

- Existe una opinion y desarrollo desigual en las medidas para garantizar la
inclusion que marcan los cambios normativos y demandan las personas con
discapacidad. La gran heterogeneidad en relacion con aspectos cardinales
requiere que trabajemos conjuntamente en el avance de las propuestas, asi
como en los instrumentos necesarios para poder visibilizar mejor la proble-
matica en nuestras universidades.

- Nuestro trabajo desde las Defensorias, nuestra opinion y actitud, puede ser
un recurso fundamental para la implementacion de las politicas de inclu-
sion desde la perspectiva de asegurar el derecho y adecuar las medidas, de
modo realista, a las especificidades que los distintos tipos de discapacidad
y las necesidades particulares de nuestro estudiantado y personal con dis-
capacidad requiera.
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