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Resumen: El articulo aborda la pérdida, sustraccion o destruccion de prue-
bas de evaluacion en la universidad y sus consecuencias académicas, juridicas
y procedimentales. Ante la escasa regulacion especifica sobre estas incidencias,
se proponen medidas preventivas para reforzar la trazabilidad, identificacion y
custodia de las evidencias evaluativas, asi como criterios de actuacién que ga-
ranticen los derechos del estudiantado y la integridad del proceso de evaluacion.
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Asimismo, se analizan las posibles respuestas institucionales ante la desapari-
cion de pruebas, destacando la conveniencia de ofrecer una prueba sustitutoria
equivalente y de actuar conforme a los principios de buena fe, proporcionali-
dad, seguridad juridica e igualdad de trato. El trabajo se completa con referencias
comparadas a buenas practicas y normativa universitaria, con el fin de aportar
orientaciones ttiles para la gestion de este tipo de situaciones.

Palabras clave: evaluacion universitaria, extravio de examenes, custodia de prue-
bas, prueba sustitutoria, derechos del estudiantado.

Abstract: This article examines the loss, theft, or destruction of assessment ma-
terials in higher education and the academic, legal, and procedural issues that
may arise from such incidents. In light of the limited specific regulation in this
area, the study proposes a set of preventive measures aimed at improving the
traceability, identification, and safekeeping of assessment evidence, together
with practical guidelines for responding to these situations in a manner that
protects students’ rights and preserves the integrity of the assessment process.
The article also discusses the institutional responses available when assessment
materials cannot be located, with particular attention to the use of equivalent
substitute assessments and to the need to act in accordance with the principles
of good faith, proportionality, legal certainty, and equal treatment. The study is
further supported by comparative references to university regulations and good
practices, offering a useful framework for the prevention and management of
these exceptional situations.

Keywords: University assessment, loss of exams, custody of examination papers,
substitute assessment, student rights.

Es posible que en el desarrollo de la evaluaciéon se dé alglin caso en que un
estudiante ha reclamado la ausencia de su calificacion en el listado oficial y
el profesorado no haya encontrado el elemento de evaluacién correspondiente.
Ante esta situacion, es posible que el profesorado dude acerca de si el estudiante
se presento a la prueba y entregd ese elemento de evaluacion y sobre como debe
proceder. Por otra parte, tras la entrega de las evidencias, pueden darse situacio-
nes como la destruccién accidental, el extravio o la sustracciéon de todos o algun
elemento de la evaluacion antes de hacer publicas las calificaciones.

El reducido nimero de incidencias de estos tipos puede explicar la ausencia de
normativas y protocolos de actuacion especificos. No obstante, cuando se dan,
plantean cuestiones juridicas y procedimentales, especialmente en relaciéon con
los derechos del estudiante, la responsabilidad de la institucion y la obligacion
de asegurar la integridad del proceso evaluativo, lo cual justifica que se tome en
consideracion la viabilidad de implementar medidas preventivas y criterios de
actuacion que guien la gestion de este tipo de situaciones.
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Aunque lo habitual es que los casos de destruccion, extravio o sustraccion se
detecten tras la realizacion de las pruebas, e incluso después de la publicaciéon
de las notas, parece adecuado hacer un repaso de las practicas que cabe llevar a
cabo para hacer constar la asistencia a la prueba y la integridad de los elementos
entregados, y para asegurar una adecuada custodia de las evidencias. No en vano
las estrategias preventivas aplicadas incidiran en la gestién de la situaciéon y su
puesta en practica permitira tener evidencias para dar respuesta a los distintos
interrogantes que se planteen.

El momento de la realizacion de la prueba en el aula es adecuado para aplicar
medidas que dejen constancia de que el estudiante ha concurrido a la convocato-
ria y ha entregado su prueba. A su vez, también puede ser el momento oportuno
para aplicar estrategias que permitan asegurar y comprobar posteriormente la
integridad de las evidencias de cada estudiante.

Tomar medidas preventivas servira para mejorar el proceso de evaluacion y
reducir las dudas sobre si una concreta prueba fue o no entregada.

En la practica, predominan maneras de hacer informales que se sustentan en
la confianza en la correcta actuacion de los estudiantes, y en la experiencia, di-
ligencia y buen hacer del profesorado:.

La implantacién de algunas medidas preventivas no resulta facil ni estd
exenta de inconvenientes porque pueden aumentar el tiempo y los recursos hu-
manos y materiales requeridos para el desarrollo completo de la prueba. Cabe
recordar que las actividades de evaluacidon continua se realizan generalmente
dentro del horario regular de clases, lo que limitara el tiempo disponible para
una prueba, vy con la presencia, en muchos casos, de un solo profesor, cuando
se necesitarian al menos dos2. Es aconsejable buscar un equilibrio, priorizando
las acciones que aporten mas garantias sin comprometer de manera excesiva el
desarrollo de las pruebas. Por otro lado, también conviene tener en cuenta que
la puesta en practica de las medidas no incremente innecesariamente el estrés
de los estudiantes.

Son buenas practicas las siguientes:

1 Por ejemplo, el articulo 25.8 del Estatuto del Estudiante Universitario establece que “los
estudiantes tendran derecho a que se les entregue a la finalizacion de las pruebas de evaluacion
un justificante documental de haberlas realizado”. En la practica, el justificante se suele solicitar
cuando los estudiantes deben acreditar el motivo de la ausencia del lugar de trabajo. Raramente
se habra solicitado por desconfianza.

> Por comparacion, en las pruebas de acceso a la universidad siempre habra un minimo de
dos profesores, éstos disponen de listas preparadas para controlar la asistencia y la recogida de
los examenes, y no deben entregar una prueba de asistencia a cada estudiante.



Revista RUED@ Antoni Amengual, Lluis Caballol y Ana Belén Anquela

a. Medidas orientadas a realizar un control de asistencia.
«+ Marcar la asistencia en una lista de clase y comprobar que el nimero
de marcas es igual al nimero de asistentes.

- Usar una hoja de firmas para que los estudiantes la firmen al entrar en
el aula y después de entregar el examen.

- Asegurarse de que todos los estudiantes, antes de salir del aula, entre-
guen la prueba con su nombre.

- Dar indicaciones en el aula para que los estudiantes escriban su nom-
bre y, en su caso, grupo en todas las hojas de la prueba.

- Comprobar la identidad del estudiante en el momento de entregar la
prueba.

b. Medidas orientadas a asegurar la integridad de la prueba entregada por
el estudiante.:
+ Proporcionar un cuadernillo de hojas para responder las preguntas.
- Disponer de folios numerados para realizar los examenes escritos.

- Entregar el mismo niimero de folios a cada estudiante.

— Anotar los nimeros de los folios adicionales entregados si se dan.
-+ Pedir a los estudiantes que enumeren los folios al finalizar el examen

indicando en cada uno el nimero de folio y el nimero de folios total.

+ Pedir a los estudiantes que entreguen los folios doblados con el nom-
bre delante o grapar los folios de cada estudiante antes de salir del
aula.

+ Asegurarse de que cada estudiante entregue todos los folios, aunque
estén en blanco o esté todo tachado.

a. Produccion de textos y documentos escritos evaluables

Ademas de los trabajos de fin de estudio, son comunes las evaluaciones basa-
das en textos y documentos. La mejor medida preventiva y de mayor seguridad
es que la entrega se canalice a través de los espacios virtuales de las asignaturas.

3 Algunas de estas medidas también previenen el fraude académico por cambio de hojas.
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b. Maquetas, objetos y modelos tangibles evaluables

Dado que la entrega de maquetas, objetos o modelos tangibles como parte de
la evaluacidon en asignaturas relacionadas con ciencias, tecnologia, arte o disefio
se debe realizar en mano, el registro de la recepcion y la entrega de un recibo al
estudiante no complica el proceso de entrega y es facil de implementar.

c. Asistencia a clase

Cuando la asistencia a clase sea obligatoria y tenga un peso en la evaluacion,
se debe implementar un sistema de control de asistencia que dé garantias de su
fiabilidad al profesorado y al alumnado.

d. Asistencia a practicas obligatorias

Conviene pasar lista en cada sesidn y publicar para el dia siguiente la lista de
asistentes, de manera que cada estudiante verifique que se ha registrado su asis-
tencia y pueda reclamar inmediatamente si es necesario. Esta inmediatez y en
un contexto de practicas, seguramente resolveria pronto cualquier omision y sin
conflicto.

Los registros de asistencia a clase y practicas obligatorias se guardaran con
copia electronica de seguridad para evitar su pérdida.

De perderse los registros y sus copias de la asistencia a clase, el peso que tu-
viera la asistencia en la calificacion global de la asignatura no se deberia tener en
cuenta v la calificacion se escalara en consecuencia.

De perderse los registros y las copias de seguridad de la asistencia a practicas
obligatorias, el profesorado deberia asumir que los estudiantes que hayan pre-
sentado trabajos relacionados con esas practicas han asistido a todas.

- Transportar los examenes personalmente o dejar constancia de la cadena
de custodia si hay mas personal implicado.

- Organizar los exdmenes antes de corregirlos en orden alfabético u otro
criterio conveniente tras recopilarlos, para facilitar su seguimiento.

- No mezclar examenes de distintos grupos.

- Corregir en espacios seguros, evitando lugares publicos o con presencia
de terceros.

- No dejar los examenes en aulas, salas comunes, vehiculos, ni colocarlos
cerca de fuentes de agua, calor o elementos que puedan causar su dete-
rioro.



Revista RUED@ Antoni Amengual, Lluis Caballol y Ana Belén Anquela

- Registrar las calificaciones (tanto provisionales como definitivas) en pla-
taformas oficiales inmediatamente después de la correccion.

- Mantener los examenes en carpetas, sobres o cajas cerradas, rotuladas
con el nombre del grupo, fecha y asignatura.

- Mantener los examenes en un lugar seguro, como un despacho o un ar-
chivador bajo llave.

- Tener copias de respaldo si el examen fue realizado en formato digital.

Cuando el profesorado revisa el examen individualmente con cada estudiante,
es improbable que una prueba se extravie.

Quiza una prueba podria llegar a extraviarse ocasionalmente cuando los estu-
diantes que han acudido a la revision se reinen en un aula y el profesorado hace
un comentario general y entrega a cada estudiante su examen para que pueda
seguir mejor los comentarios. La pérdida de una prueba en estas circunstancias
puede ser debida a que el estudiante la ha sustraido o el profesorado la ha tras-
papelado o perdido. En esta reunidon con los estudiantes, se deberia tener una
lista de asistentes, y entregar y recoger las pruebas con la misma cautela con que
se realiza una evaluacion en el aula.

Las pruebas de evaluacion corregidas y calificadas deben ser custodiadas du-
rante un tiempo determinado por la normativa académica para atender posibles
revisiones y reclamaciones de los estudiantes, presentarlas a las auditorias exter-
nas si son solicitadas y tener las evidencias que respalden la evaluacion realizada
en caso de que haya dudas o disputas que requieran garantizar los derechos del
alumnado+. El almacenamiento de las pruebas de evaluacion sera siempre en lu-
gares seguros, accesibles inicamente al profesorado responsable o a los servicios
administrativos habilitados.

Si con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, se con-
templa que el profesorado devuelva pruebas realizadas durante el periodo de
evaluacion continua, corregidas y calificadas, antes de terminar el periodo lec-
tivo, la devolucion se hara después de que el estudiante haya podido realizar la
revision ordinaria y de informarle que no debe aceptar la devolucidén si quiere

4 Se debe atender, como minimo, el plazo marcado en el articulo 29.3 del Estatuto de los
Estudiantes Universitarios (RD 1791/2010): “Los profesores deberan conservar el material escrito,
en soporte de papel o electronico, de las pruebas de evaluacion o, en su caso, la documentacion
correspondiente de las pruebas orales, hasta la finalizacién del curso académico siguiente en
los términos previstos en la normativa autonémica y de la propia universidad. En los supuestos
de peticion de revision o de recurso contra la calificacion y, de acuerdo con la citada normativa,
deberan conservarse hasta que exista resolucion firme”.
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presentar una reclamacion. En su caso, el profesorado guardara copia de algu-
nas pruebas con diferentes calificaciones para atender una eventual auditoria
externa.

Finalizado el periodo de custodia de los elementos de evaluacion, se procede-
ra a su destruccién garantizando la confidencialidad de los datos personales que
contengan.

En caso de que ocurriera una incidencia relacionada con la calificacion de una
prueba y ésta no se encuentre, corresponde, en primer lugar, verificar si el estu-
diante la realizé y descartar que no ha tenido responsabilidad en su desaparicion.

Si resultara probada una conducta fraudulenta del estudiante, éste perderia el
derecho a ser evaluado y cabra plantear la imposicion de la sancién que se esti-
me procedente.

En otros supuestos, cuando esté acreditado que el estudiante entregé la prue-
ba y cuando haya dudas por no tener pruebas o éstas no sean claras, habra que
decidir si cabe calificar la prueba y qué calificacion otorgar, y como proceder si
se presenta alguna reclamacion. Ante la falta de evidencias para asignar una ca-
lificacion, la principal alternativa es ofrecer la posibilidad de realizar una nueva
prueba de evaluacién. Esta solucion protege el derecho de los estudiantes a la
evaluacion y desincentiva estrategias fraudulentas.

En atencion a las circunstancias concurrentes en cada caso, podra reconocerse
al profesorado un margen razonable de apreciacion para adoptar las medidas que
resulten mas adecuadas, atendiendo tanto a la relevancia de la prueba extraviada
dentro del sistema de evaluacion de la asignatura como al conjunto de evidencias
de aprendizaje disponibles.

Cuando la prueba extraviada no tenga caracter determinante para la supe-
racion de la asignatura, podra ofrecerse al estudiante la posibilidad de realizar
una nueva prueba en condiciones equivalentes o, alternativamente, determinar-
se la calificacion a partir de las restantes evidencias de evaluacion disponibles,
mediante criterios académicos suficientemente motivados y coherentes con el
sistema de evaluacion previsto en la guia docente.

Cuando la prueba extraviada constituya un requisito indispensable para la su-
peracion de la asignatura, debera garantizarse preferentemente la posibilidad
de realizar nuevamente la prueba en condiciones académicamente equivalen-
tes. Excepcionalmente, y siempre que ello resulte compatible con las exigencias
formativas de la asignatura y con el principio de evaluacion justa, podra consi-
derarse la posibilidad de atribuir a la prueba extraviada una calificacion basada
en la ponderacion de los restantes elementos de evaluacion acreditados.
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En todo caso, debera garantizarse al estudiante la posibilidad de solicitar la
realizacion de una nueva prueba de evaluacion cuando considere que la solucion
alternativa adoptada pudiera ocasionarle un perjuicio académico o no reflejara
adecuadamente su rendimiento efectivo en la asignatura.

Con caracter general, el modo de proceder deberia regirse por los siguientes
principios de actuacion:
- Presuncion de buena fe del estudiante.
+ Audiencia al estudiante antes de adoptar decisiones que le afecten.
- Igualdad de trato a todos los estudiantes.
- Prevencion del fraude.

Cuando ante la reclamacion de un estudiante se constate el extravio o la falta
de una prueba de evaluacion, el profesorado debera:

- Intentar determinar si el estudiante se presento y si entregd el examen.
Comprobar los registros de asistencia si existen o usar cualquier otro
medio de prueba indirecta (por ejemplo, testigos).

. Informar a las autoridades académicas del centro.

« Presumir la realizacion de la prueba, salvo indicios objetivos de fraude
y las actuaciones recomendadas segun el caso. El diagrama de la Fig. 1
resume las situaciones posibles y la actuacion recomendada correspon-
diente.
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Figura 1. Diagrama de situaciones ante la pérdida de una prueba
de evaluacion reclamada por un estudiante

Cuando el profesorado descubra y constate que una prueba ha desaparecido,
ha sido destruida o ha sido sustraida, debe:
- Informar a las autoridades académicas del centro.

- Describir las circunstancias en que se produjo la desaparicion o el dafio y
los medios de verificacion empleados.

« Comunicarlo a los estudiantes afectados.
- Determinar con las autoridades académicas las actuaciones a realizar.

El diagrama de la Fig. 2 resume las situaciones posibles y la actuacién corres-
pondiente, después de constatar que no se dispone de una prueba de evaluacion.
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Figura 2. Diagrama de situaciones ante el extravio de una prueba de evaluacién
descubierta por el profesorado y las actuaciones recomendadas segun el caso.

La prueba sustitutoria:
- Sera equivalente en contenido, formato y nivel de exigencia a la prueba
original que no se ha podido evaluar.

- Se programara a la mayor brevedad posible después de que se haya reco-
nocido la imposibilidad de recuperar la prueba original.

- Se comunicara la fecha y hora de la prueba a los estudiantes con un pe-
riodo minimo de antelaciéon (a fijar reglamentariamente) para que los
afectados se puedan organizar.

+  No implicara coste econdmico ni perjuicio para el estudiante.



Estrategias y buenas prdcticas para la prevencion del extravio de pruebas... Revista RUED@

Si la desaparicién o destruccion de las pruebas se debiera a negligencia del
profesorado o del personal administrativo:

« Se podria reclamar la responsabilidad patrimonial de la universidad si se
acredita un dafio efectivo al estudiante.

- La universidad podria valorar la imposicion de una sancién.

Las universidades de Cambridge, Edimburgo y Oxford del Reino Unido y la
Universidad de Harvard y el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) de
Estados Unidos, cuentan con procedimientos de evaluacidon que resultan de in-
terés para este estudio.

a. Enfasis en la verificacién v el control del proceso.

En las universidades de Cambridge, Edimburgo y Oxford, se suelen seguir pro-
cedimientos muy meticulosos para la entrega y custodia de examenes. Se pueden
realizar examenes en edificios dedicados en exclusiva a la realizacion de pruebas
de evaluacion, con personal administrativo que registra y supervisa la recepcion
de cada examen. El seguimiento de listas, la asignaciéon de un nimero de candi-
dato y la entrega controlada ayudan a asegurar que no se produzcan extravios.

b. Coordinacion centralizada y 6rganos examinadores.

Las pruebas formales de grado en Oxford y Cambridge suelen estar gestionadas
por un organo examinador independiente del profesorado de la asignatura. De
esta forma, la custodia de examenes recae en un estamento separado, reducien-
do el riesgo de pérdida. Cuando surge algln incidente (extravio o irregularidad),
normalmente examina el caso un comité especifico que decide las medidas a
tomar. Estas medidas pueden ir desde la repeticion de la prueba hasta la con-
validacion de resultados en caso de que existan notas parciales o trabajos que
complementen la nota.

c. Formato mayoritariamente presencial.

En las universidades de Cambridge, Edimburgo y Oxford, la evaluacién tradi-
cional escrita sigue siendo muy relevante (particularmente en examenes finales)
y se insiste en un protocolo estricto de recogida y archivo. En el caso de que haya
scripts (cuadernos donde los estudiantes escriben), éstos se suelen recabar con
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la firma de cada alumno y se sellan en sobres o cajas numeradas, lo que facilita
rastrear si un examen se ha extraviado.

d. Enfoque de responsabilidad y cédigos de honor

En Estados Unidos, la Universidad de Harvard y el MIT, como muchas otras
universidades, cuentan con un cédigo de honor (Honor Code) donde establecen
las normas de integridad académica de los estudiantes y las responsabilidades
del profesorado y de la institucién en la gestiéon de examenes. Aunque la pér-
dida de examenes no es frecuente, estos codigos suelen estipular que cualquier
incidente debe notificarse de inmediato a la administracion y, de confirmarse la
falta del documento, se contemplan soluciones que van desde la repeticion de la
prueba hasta acuerdos individuales con el estudiante.

e. Procedimiento ante el extravio

Aunque no siempre se contempla como un apartado independiente de la nor-
mativa, la solucion habitual cuando se determina que el estudiante si entrego el
examen y que ha habido un fallo en la custodia institucional, consiste en propor-
cionar al alumno un procedimiento alternativo de evaluacion, ya sea la repeticion
0 una prueba equivalente. También se abre la puerta a que una comision (board
of examiners) decida si se puede estimar la nota con base en calificaciones ante-
riores por los trabajos de clase o de curso; aunque la repeticion suele ser lo mas
justo para no comprometer la nota del estudiante.

a. La consulta

Una Defensoria planted a las defensorias de la CEDU el caso de un profesor que
afirmaba que un estudiante sustrajo su examen y el estudiante afirmaba que el
profesor lo habia extraviado. La consulta se referia a si las respectivas univer-
sidades tenian prevista la situacion del extravio de un examen escrito. En este
caso, el examen suponia un porcentaje importante de la nota.

b. Las respuestas

Las defensorias que respondieron la cuestion planteada mencionaron la nor-
mativa o como se ha actuado en casos similares cuando los han tenido. Se recogen
a continuacion la esencia de las respuestas con el orden que se dieron a la con-
sulta.

En el Reglamento que regula los Estudios de Grado en la Universidad de Cor-
doba se establece (art. 78.2): “Cualquier anomalia en la custodia del material



Estrategias y buenas prdcticas para la prevencién del extravio de pruebas... Revista RUED@

referente a las pruebas de evaluacion sera puesta en conocimiento de la Comi-
sion de Docencia del Centro por el director de Departamento correspondiente.
La comision de docencia resolvera en el plazo maximo de 10 dias, dando co-
nocimiento de la resolucién al Departamento y a los delegados de los grupos
afectados”. Comentd la defensora que este articulo parece estar redactado pen-
sando en pérdidas de conjuntos de pruebas de evaluacion, pero seria aplicable en
el caso de pérdida/sustraccion de una prueba o examen de un estudiante.

El Reglamento académico de la Universitat de les Illes Balears establece (art.
33.2d) “En el caso excepcional de pérdida de un elemento de evaluacion, el pro-
fesor implicado debera comunicarlo al responsable del estudio, el cual informara
al vicerrector competente en materia de docencia para que éste establezca como
actuar”. Aligual que en el caso de la Universidad de Cérdoba, se establece a quién
se comunicara el caso, pero no se describe como debe resolverse la situacion.

La Universidad Rey Juan Carlos tiene el Reglamento de Evaluacion de los Re-
sultados de aprendizaje y el articulo 30, relacionado con el extravio de ejercicios
realizados en actividades de evaluacion, establece:

1. Si por cualquier causa (pérdida, robo, problemas técnicos en las plataformas
docentes, etc.) se extraviasen los ejercicios realizados por los estudiantes en una
actividad de evaluacion, el docente podra disponer la repeticion de los ejercicios
solo de aquellos estudiantes afectados por la incidencia.

2. La fecha y hora de esa repeticion deberd ser consensuada entre el docente y
los estudiantes afectados. Si no se llegase a un acuerdo al respecto, se procedera
segln lo dispuesto en el articulo 26.2.

En la Universidad de Murcia no existe una prevision especifica en la normati-
va sobre la pérdida de examenes, no obstante, su normativa (art. 29.2) establece:
“Corresponde la obligacion de custodiar los ejercicios a la persona encargada de
la coordinacién de la asignatura” (y contempla que, en su caso, correspondera
al servicio del Aula virtual). El defensor comenta que, cuando se han dado casos,
se pide al estudiante que demuestre su presencia en el examen y a las partes que
extremen la busqueda de cualquier evidencia (si hubo testigos, lista de control
de presencia o elementos para valorar si el/la estudiante efectivamente realizo
la prueba). Si se concluye que el estudiante cumplié con su parte, se desplaza la
carga de la prueba al profesor y suele optarse por una prueba sustitutiva o repe-
ticion para no perjudicar al alumno.

La Normativa de evaluacion del aprendizaje en las titulaciones de Grado y
Master universitario de la Universidad Politécnica de Madrid indica:

Articulo 25. De la custodia de los ejercicios de las pruebas de evaluacion

1. A efectos de este articulo, las pruebas de evaluacion estan formadas por el
enunciado de las pruebas y el ejemplar resuelto por cada estudiante, incluyendo
todos los entregables evaluables (problemas, informes, proyectos o trabajos, etc.).

2. Durante el curso académico en que se desarrolla la asignatura, la custodia de
los examenes y otras pruebas de evaluacion sera responsabilidad del Coordina-
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dor/a de la asignatura. Una vez finalizado el curso, el Departamento responsable
de la asignatura serd el responsable de conservar las evidencias de todas las
pruebas de evaluacion del curso académico.

7. En caso de extravio fehaciente o destruccion accidental de alguna de las prue-
bas de evaluacion, el estudiantado afectado tendra derecho a volver a realizar
dicha prueba, segtin el procedimiento y fechas que determine el jefe/a de estu-
dios.

Comenta el defensor que los problemas surgen del término “extravio feha-
ciente”. El motivo es que serd fehaciente que el examen completo o una parte
no se encuentra, pero no resulta obvio asegurar que se entregd aquello que no se
encuentra. Menciona el defensor que los tres o cuatro casos expuestos a la de-
fensoria se resolvieron cuando el profesorado accedio a repetir el examen. En un
caso, el profesorado solicité un informe al defensor. Los fundamentos de dere-
cho que usé el defensor fueron los articulos 33 y 35 de la Ley Organica 2/2023, de
22 de marzo, del Sistema Universitario y los articulos 7, 30 y 31 del Real Decreto
1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario, ademas de articulos de la normativa propia.

Desde la defensoria de la Universidad de Valladolid se respondié que sus nor-
mas de ordenacion académica no recogen nada sobre estos casos, pero se han
dado casos de demanda de un estudiante que alega que el profesor perdi6 su exa-
men. Se han solucionado habitualmente con la intermediacion de los comités de
grado o de los decanatos de los centros, cuando el estudiante ha podido justifi-
car su presencia en la realizacion de la prueba de evaluacion (por declaracion de
otros alumnos presentes, por ejemplo). En algin caso que ha llegado un recurso
ante el Rector, se ha dispuesto la repeticion de la prueba en una fecha consen-
suada entre las partes.

En la normativa de evaluacion de la Universidad de Huelva se establece:

“Si la pérdida, robo o destruccién accidental de documentos o materiales correspon-
dientes a la evaluacién de una convocatoria sucediera previamente a la calificacion, se
repetird la prueba o pruebas de evaluacién afectadas. El docente responsable pondrd de
inmediato este hecho en conocimiento del director del Departamento, quien comunica-
rd dicha circunstancia a los delegados de los grupos afectados, a la Comisién de Docencia
del Departamento y a la Inspeccién de Servicios.”

El defensor de la Universitat d’Alacant respondié que el extravio de examen no
esta contemplado en su normativa, pero se han resuelto algunos casos. Siempre
hay un problema de prueba para determinar si el extravio se debe a defecto de
custodia por parte del profesor o a una conducta irregular por parte del estudian-
te. En cualquier caso, la opcion que se ha considerado siempre mas proporcional
y adecuada ha sido la repeticion de la prueba de evaluacion con las mismas ca-
racteristicas y formato que la prueba extraviada.
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c. Cierre del caso

La consulta a los miembros de la CEDU se plante6 porque, después de la revi-
sién ordinaria de un examen en grupo dentro de un aula, un estudiante recibio
un mensaje de correo electronico donde el profesor le acusaba de haber sustraido
el examen. El estudiante se dirigié al coordinador de curso porque consideraba la
acusacion falsa; explico que debian devolver el examen antes de poder salir del
aula y debia de haber sido el profesor quien lo extravié. El coordinador derivo al
estudiante a la Defensoria.

Cuando el caso llegé a la Defensoria, el profesor habia iniciado un afio sabatico y
habia calificado al estudiante con un 5 en el acta. El estudiante finalmente renuncio
a que se instruyera el caso por si le pudiera corresponder una calificacion superior.

El diagrama de la Fig. 2 seria aplicable a un caso como el descrito. Su aplicacion
se muestra en la Fig. 3: un profesor no encuentra una prueba de evaluacion extra-
viada, pero tampoco descubre ni prueba que el estudiante haya hecho desaparecer
el examen; sabe a qué estudiantes afecta y dispone de la calificacion porque el ex-
travio se ha producido después de la revision ordinaria. En esta situacion, la accion
recomendada seria que se ofrezca al estudiante realizar una prueba sustitutoria o
tener la calificacion registrada después de la revision ordinaria.

¢Se ha encontrado la prueba de
evaluacion extraviada?

NoJ

:Se descubre y prueba que uno o mas estudiantes han tenido alguna
participacién en la desaparicion o la destruccién de la prueba?

¢Se sabe qué estudiantes realizaron
la prueba extraviada?

Si ‘

Se ofrece realizar
una prueba sustitutoria
o
aplicar la calificacion registrada

Figura 3. Aplicacion del diagrama de la Fig. 2 a un caso
como el planteado en este anexo.
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La ultima consulta a las paginas web de esta bibliografia se realizé el 12 de
mayo de 2025.
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